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Envolvimento com os stakeholders

A gestdo da PT tem em consideracio as expectativas das seguintes partes interessadas, dada a importancia estratégica que estas
assumem na continuidade e crescimento do negécio: entidades reguladoras, comunidade financeira, média, sociedade, clientes,
fornecedores e colaboradores. Ao longo deste capitulo divulgamos a abordagem, praticas e desempenho de gestdo que respon-
dem as expectativas e necessidades das partes interessadas, identificadas no quadro abaixo:

Assuntos materiais para a gestao sustentavel do Grupo PT

Ambiente Colaboradores Accionistas Entidades reguladoras
Consumo de energia Salide e seguranca Distribuicdo de dividendos Compliance com exigéncias
Alteragoes climaticas Condigdes de trabalho Cotagdo bolsista

Consumo de combustivel Atracgdo e retengdo de talento

Consumo de materiais Satisfagdo dos colaboradores Sociedade

Campos electromagnéticos

Exclusdo digital e social

Impactes paisagisticos Cadeia de valor Transparéncia e reputagdo da empresa
Emissao de ruido Condigdes de trabalho dos nossos fornecedores

Consumo de &gua Préticas ambientais dos nossos fornecedores Servigos

Produgéo de residuos Inovagao

Clientes

Privacidade do cliente

Incluséo digital

Satisfacdo do cliente

Utilizacdo responsavel dos nossos

servicos pelos clientes
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Clientes

A satisfagdo dos clientes e a inova¢do e convergéncia da oferta de servigos adequada a cada perfil de consumidor mobilizaram
transversalmente todas as empresas do grupo a nivel nacional.

O ano de 2008 foi um ano extremamente estimulante na 4rea de relacionamento com os nossos clientes. Foi um ano de renovagio
e de focalizacio na estratégia de orientacio aos clientes, antecipando os contornos de mercado, que passou a contar com mais
um operador concorrente.

Por isso, a oferta de IPTV com o maior nivel de funcionalidades e inovac¢io no mercado portugués, a par da convergéncia de
servicos entre a rede fixa e a rede mével e a consolidagio das plataformas de gestdo e interacgio com clientes e dos programas de
qualidade no atendimento, constituiram alguns dos principais temas da agenda de gestdo das unidades de negécio do Grupo.

Foi um esfor¢co que mereceu o reconhecimento por parte dos clientes, ja que o nimero de clientes que preferiu a PT aumentou
ao longo do ano e o respectivo nivel de satisfagio médio também cresceu.

Ao nivel do mercado nacional, a PT tem 4,3 milhdes de clientes da rede fixa, 0,3 milhdes de IPTV (um dos maiores crescimentos
a nivel europeu) e 6,9 milhdes de clientes na rede mével.

Focalizacdo no cliente

Conhecer as necessidades de mercado

Personalizar a relagdo com cada cliente

Inovar na oferta ao mercado

Oferecer servigos de qualidade

Garantir a continuidade da prestacio de servigos

Assegurar transparéncia e honestidade na relagio comercial

VV VYV VYV

Areas destacadas em 2008

Atendimento e relacionamento com os clientes
Partilha de plataformas de gestdo de clientes
Individualizacio de segmentos

Instala¢do de servigos e reparagio de avarias

V V V V

O modelo agora adoptado assume a seguinte configuragio:

w
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Envolvimento com os stakeholders _ clientes

Diversidade da oferta

A oferta de produtos e servicos ao longo do ano caracterizou-se pelo relancamento da oferta integrada de telefone, internet e
televisdo sobre a rede fixa — meo, onde a adesdo ao servigo de televisdo teve o maior crescimento da Europa (o servi¢o por satélite
veio reforcar a oferta junto de locais que revelaram ter menor cobertura de rede e qualidade de servi¢o) —, e pela oferta e adesio
aos servicos de banda larga moével, nomeadamente o meo mobile.

Suportada na rede xDSL, a solugdo de televisdo disponibilizada dispde de servicos VOD e canais de alta defini¢do, permitindo
aos clientes o acesso a um conjunto alargado de canais, o aluguer de videos para visualiza¢io imediata, parar uma emissdo em
directo, ter acesso a grelha de programacio actualizada dos canais e personalizar a programagio.

Foi um ano também caracterizado pela oferta baseada na convergéncia das redes fixa e mével, nomeadamente com solugdes
adaptadas aos segmentos de mercado residencial, SOHO e PME. Nesta 4rea s3o de destacar as solugdes

> Sapo mével: http://www.sapoadsl.pt/internetmovel.html

> Office Box: http://www.tmn.pt/portal/site/negocios

No sentido de assegurar a clareza das tarifas associadas a aquisi¢do, subscricio e utiliza¢do dos servigos, a PT divulga on-line os
respectivos pregos e disponibiliza simuladores, a fim de cada cliente poder seleccionar as solugdes mais convenientes as suas
necessidades e caracteristicas especificas.

Todos os produtos e servigos da PT sdo sujeitos a testes rigorosos no sentido de garantir a satide e seguranca dos seus utilizadores
e, para cada um, é disponibilizado um manual de procedimentos e/ou rétulos com as especifica¢des da sua utiliza¢io adequada e

do encaminhamento a dar sempre que estes sejam adquiridos, substituidos e/ou descontinuados pelos seus utilizadores.

Durante o ano de 2008 nio se registaram quaisquer incidentes relacionados com a utiliza¢3o dos servicos e produtos da PT.

Respeito pela privacidade dos clientes

A confidencialidade e a seguranga dos dados dos clientes, a proteccdo do acesso e trafego da informacio das bases de dados, bem
como a confidencialidade dos contetidos das comunicagdes, sdo 4reas salvaguardadas pela PT de modo a respeitar a liberdade e
os direitos fundamentais de cada individuo.

A PT segue escrupulosamente a legisla¢o nacional — que é muito detalhada e especifica no que respeita a este tema —, e tam-
bém a legislacio europeia e americana. Além disso, na PT, s3o efectuadas anilises juridicas a todas as situagdes susceptiveis de
fragilizar a protec¢do de dados pessoais, sendo regularmente efectuadas auditorias que beneficiam do apoio de especialistas de

seguranca. Como resultado, em 2008 nio se registaram reclamacdes relativas a violagdo da privacidade de clientes.

Exclusivamente a pedido de autoridades judiciais nos termos definidos pela lei, a PT disponibiliza dados respeitantes a clientes.

Seguranca e proteccao relativamente a contetidos

Em 2008, assindmos o Cddigo de Conduta para as actividades de prestagdo de servigos de contetidos — que visa proteger os de
menor idade a exposi¢do a contetidos nefastos aquando da utilizagdo de servicos de comunicacdes electrénicas moveis.

Actualmente, a proliferacio de contetidos on-line e em televisdo tem suscitado preocupacio relativamente ao seu uso indevido
por parte de camadas de populagio com menor capacidade critica e/ou de selecg3o.
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Consciente desse facto, a PT tem despoletado iniciativas que tém por objectivo sensibilizar a popula¢3o para o consumo respon-
sével de contetidos, além de disponibilizar guides de utiliza¢io, equipamentos e software para controlo parental.

Em 2008, prosseguimos com a aplica¢do do Cédigo de Boas Praticas na Comunica¢io Comercial com Menores, promovido pela
APAN e subscrito pela PT em 2005. Também com a APAN, passdmos a integrar o programa europeu Media Smart e assinamos
o Cédigo de Conduta para as actividades de prestagdo de servicos de contetidos, que visa a protec¢do de menores relativamente a
contetidos ilegais, de pornografia e/ou os designados por contetidos para adultos (este codigo foi assinado por varios operadores
nacionais).

Comunicacao com o cliente

O relacionamento entre os clientes e a PT passou a ser uma responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo, independen-
temente do tipo de func¢des e/ou responsabilidades desempenhadas na organizac3o. A PT quer ser reconhecida como a empresa
nacional que melhor serve os clientes — e esse é um trabalho diirio de dedicagdo, de persisténcia e de comprometimento com o
futuro.

Canais de comunicacao

Portal do cliente Call centers
Website Focus group
Rede de lojas e agentes Inquéritos de satisfacdao
Gestores comerciais Campanhas publicitarias
Colaboradores Factura
Wikicare Newsletter
<> Comunicacio <>

Atendimento ao cliente

Em 2008 foram lancados os instrumentos que estio na base das praticas que d3o sentido ao conceito de orienta¢do para o cliente e
que contribuiram para aperfeicoar as fragilidades identificadas nos resultados obtidos nas consultas efectuadas a este stakeholder
— atendimento e tratamento de reclamagdes.

Neste contexto foram iniciados o Programa de Qualidade no Atendimento a par do Projecto de Revisdo, Harmonizacio, Simplifi-
cagdo e Humanizag¢3o da Comunica¢io do Atendimento, com o objectivo de disponibilizar os instrumentos necessarios a aproxi-
macio de cada colaborador da PT com cada um dos seus clientes. E um programa composto por 3 iniciativas complementares.

Cliente em Linha: todos os dias ao chegarem ao seu posto de trabalho e ao longo de todo o dia de trabalho, os colaboradores PT
sabem quantos clientes estdo a contactar os servicos de atendimento, qual o tempo médio de cada chamada e quais as zonas

criticas.

Eu Resolvo: qualquer colaborador da PT podera receber um pedido ou uma reclamacio de um cliente, amigo, familiar ou conhe-
cido e resolver a situa¢do que lhe é colocada com a maior celeridade possivel.

Foram recebidas 3.393 reclamagdes e/ou pedidos de apoio, que tiveram uma taxa de resolugdo de 97% , no prazo médio de 5 dias.
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Envolvimento com os stakeholders _ clientes

Wikicare: lancado no inicio de Julho, foi uma iniciativa inovadora e inédita em Portugal. Trata-se de um espaco on-line onde os
clientes podem fazer sugestdes sobre o Servigo de Apoio ao Cliente que gostariam de ter.

Este servigo registou mais de 40 mil logins, cerca de 70 mil pageviews e 400 sugestdes.
Os clientes pediram e nés ja concretizimos as sugestdes apuradas:

> Alargamento ao meo,
> Criag3o de uma area de Dicas da internet sobre:
> Seguranca na internet,
> Como melhorar o desempenho do servico ADSL
> Downloads e links tteis
> A possibilidade de os clientes votarem as sugestdes dos outros clientes.

A par desta nova abordagem no atendimento a clientes, a PT mantém os seus centros de atendimento aos clientes disponiveis 24
horas por dia, 365 dias por ano. Os contactos estio disponiveis no website corporativo do Grupo.

Dispde também de uma rede de lojas e de agentes autorizados ao longo de todas as zonas geograficas do pais e de uma rede de
gestores comerciais que tem por miss3o identificar as necessidades e expectativas da carteira de clientes empresariais que lhes
estd atribuida.

Através das linhas de atendimento, os clientes podem interagir com as unidades de negécio do Grupo, podendo subscrever ser-
vicos, apresentar reclamacdes, dar sugestdes, definir perfis de utilizagdo e consultar a factura e a conta corrente.

Em 2008, a performance de atendimento aos clientes manteve niveis idénticos aos do ano anterior, tendo em consideracio o
aumento significativo do nimero médio de instalagGes de servicos que ao longo do ano se registou — acréscimo de 34%.

Atendimento 2006 2007 2008
Total de contactos recebidos / 1000 clientes (média mensal) 307 344 359
Contactos atendidos (média mensal) 91,3% 89,2% 87,3%
Instalacdo de servigos (média mensal) 2006 2007 2008
Total de pedidos de instalagdo (média mensal) 70.881 47.666 63.816
Cumprimento dos agendamentos 87% 93,5% nd*

* Os critérios de apuramento foram alterados e por isso os dados ndo sdo comparéveis

Reclamagbes 2006 2007 2008
Total de reclamagdes recebidas / 1000 clientes (média mensal) 20 16.2 29,8
Tempo médio de resolugdo /dias (média mensal) 31 4,5 47
Avarias 2006 2007 2008
Total de avarias participadas / 1000 clientes (média mensal) 328 249 322
Tempo médio de reparacdo / dias (média mensal) 19 19 19
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Gestao do relacionamento com os clientes

Com uma vasta base de clientes, a PT sabe que o sucesso do relacionamento com cada um depende da qualidade da informagio
que regista sobre o respectivo perfil de consumo, da capacidade de avaliagdo dessa informacio e da interpretagdo das expectativas
do mercado face ao Grupo.

O Grupo PT tem vindo, ao longo dos tltimos anos, a implementar um conjunto de boas praticas no relacionamento com os
clientes e que tém por base a gestdo do ciclo de vida de cada um, de forma a poder materializar o binémio maximizag¢do do valor

accionista / maximizagdo da satisfacio dos clientes.

Nesta perspectiva, a gestdo dos clientes obedece a 4 pilares fundamentais:

Identificar /Conhecer Dispor de informacéo que caracterize as necessidades de cada cliente
Diferenciar Criar solugoes adaptadas as necessidades de cada um

Interagir Dialogar com os clientes para melhor perceber as suas necessidades
Personalizar Respeitar a individualidade de cada cliente

Cada unidade de negécios da PT dispde de uma plataforma de Costumer Relationship Management (CRM), que inclui as carac-
teristicas especificas de cada cliente e o valor expectivel de cada um, a curto e a longo prazo. A partilha das plataformas de relacio-
namento permitiu um maior ajustamento as necessidades dos clientes e a segmentagdo individualizada por perfis de mercado.
Além das plataformas de CRM, a PT tem optado por consultar regularmente o mercado no sentido de recolher as percepgdes e
as expectativas deste relativamente 2 actuag¢do do Grupo.

Estes estudos pretendem avaliar o nivel de satisfa¢do dos clientes e s3o efectuados em todos os segmentos de mercado, obedecen-
do genericamente aos seguintes critérios:

Segmentos alvo de estudo
> Clientes residenciais / pessoais

> Clientes empresariais

Tipos de estudo realizados

> Avaliagdo de satisfacio global

> Avalia¢do de QoS de processos e servicos

> Avalia¢do de QoS de canais de atendimento
> Avalia¢do da resolugdo de reclamacoes

> Avalia¢do da resolugio de avarias

Estes estudos sdo realizados por entidades externas de estudos de mercado, idéneas e com reconhecida experiéncia no mercado,
de forma a permitir obter informacio rigorosa, neutra e imparcial que constitua uma base valida para os processos de tomada de
decisdo e introdugdo de medidas correctivas. A metodologia adoptada nestes estudos recorre a amostras estatisticamente signifi-
cativas para cada um dos segmentos de mercado e os resultados globais apurados em 2008 apresentam o seguinte perfil:

indice de satisfacdo (escala de 1a 10)

Wireline Wireless

2007 2008 2007 2008

Residencial / pessoal 6,8 75 7.3 79
Empresarial 6,8 74 72 74

Verificou-se uma melhoria global nos valores médios de satisfacdo dos clientes, o que traduz o impacte dos aperfeicoamentos
efectuados ao nivel das plataformas de atendimento e de gestdo dos clientes.
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Envolvimento com os stakeholders _ clientes

Campanhas promocionais

As campanhas promocionais efectuadas pelas diversas unidades do Grupo procuram respeitar as crengas e os valores dos publi-
cos-alvo, além de prestar informacio rigorosa sobre as caracteristicas e formas de utiliza¢do dos servigos/produtos anunciados.

Todas as campanhas sio veiculadas contendo uma ou mais formas de contacto — um endereco electrénico, um site e/ou um na-

mero de telefone — através dos quais o cliente ou potencial cliente podera esclarecer dividas, solicitar informagées detalhadas ou

subscrever o produto/servigo promovido.

No sentido de salvaguardar os interesses dos mais jovens, a PT tem vindo a aplicar o Cédigo de Boas Praticas na Comunicag¢io

Comercial para Menores da Associa¢do Portuguesa de Anunciantes, que assinou em 2005. Este c6digo prevé um conjunto de

sancdes aplicavel aos subscritores que o violarem e prescreve, entre outros, dois principios fundamentais:

> A publicidade deve ser legal, honesta, decente e verdadeira e deve ser vista como parte do processo de desenvolvimento sus-
tentado dos menores enquanto actuais e futuros consumidores;

> A publicidade deve ser inequivocamente reconhecida como tal, qualquer que seja o meio de difusdo.

As mensagens utilizadas nas campanhas sdo construidas de forma consciente e responsavel, apelando aos beneficios da marca,

do produto e/ou servigo. S3o evitadas mensagens que estabelecam comparagdes com a concorréncia ou que evidenciem situa¢des

susceptiveis de fragilizar os valores e crengas vigentes na sociedade portuguesa.

O ano passado, a PT ndo foi alvo de qualquer controvérsia relacionada com as campanhas de comunica¢io que desenvolveu.

Os produtos e servigos comercializados pela PT dispdem de manuais de instrucdes e/ou etiquetas referentes a correcta utilizagao
dos mesmos.

Durante o ano de 2008 foram alocados 176,3 milh&es de euros as campanhas de marketing e publicidade do Grupo PT.

Formas e modalidades de pagamento dos servicos do Grupo

Facilidade, conveniéncia, conforto, clareza e transparéncia sio os valores que a PT quer garantir a todos os clientes através da
apresentacio das facturas e das multiplas formas de pagamento disponibilizadas.

Modalidades de pagamento

> Lojas PT

> Correios

> Multibanco

> Transferéncia bancaria
> Factura electrénica

Nas facturas apresentadas pela PT, os clientes podem conhecer os seus consumos e os valores correspondentes a presta¢io dos
Servigos.

Desde 2005 que os clientes contam também com a possibilidade de aderir a factura electrénica, com validade legal, substituindo

as facturas em papel por consultas na internet, onde as facturas se encontram disponiveis durante 3 meses, e pela recep¢io da
factura em formato electrénico no enderego de e-mail que cada cliente indicar.
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Colaboradores

As pessoas que integram cada organizag¢do tém assumido uma importincia fundamental para a gestio, na medida em que a sua
capacidade de adaptacio as mudangas do mercado e de inovag¢do no uso dos instrumentos de trabalho contribuem decisivamente
para fazer a diferenca e, por consequéncia, para o posicionamento de cada empresa na sociedade.

Em 2008, na PT, estivemos em contraciclo com as tendéncias do mercado evidenciadas a nivel nacional, mantendo e até refor¢an-
do o ntimero de colaboradores. De acordo com os objectivos da empresa para o ano de 2009, este refor¢o serd mantido ao longo
do préximo ano.

A gestdo dos recursos humanos da PT é feita tendo em consideracio a legisla¢do laboral portuguesa, os principios da United
Nations Global Compact relacionados com direitos humanos e os principios de responsabilidade social da Union Network In-
ternational.

Para noés, sdo os colaboradores, com a sua atitude, competéncias e grau de envolvimento que, cada vez mais, constituem o
principal factor de diferenciacio e competitividade das empresas no mercado global. E, por isso, constituem-se como um activo
que importa ser gerido em dimensdes que ultrapassam o mero cumprimento dos objectivos quantitativos estipulados para cada
negécio.

A PT, desde 2005, é reconhecida como Empresa mais Familiarmente Responsavel, de acordo com os critérios avaliados pela AESE
e pela Deloitte relacionados com boas praticas de gestdo de recursos humanos, politicas familiares, beneficios sociais e apoio
profissional.

Além disso, as principais empresas da PT a nivel nacional detém a certifica¢do dos sistemas de gestdo na area da Higiene, Satide
e Seguranca no Trabalho, de acordo com a OHSAS 18001.

Modelo de gestao dos recursos humanos

Cédigos de principios e acordos assumidos

> Cédigo de Etica

> Cédigo de Etica para Financial Officers

> Acordo de Empresa*

> Principios da United Nations Global Compact

> Cédigo da Union Network International

> Carta de Sustentabilidade da ETNO

> Legislacdo laboral

Instrumentos de desenvolvimento

> Modelo de recrutamento

> Programas de acolhimento

> Programas de mobilidade

> Programas de formacao

> Sistema de Business Intelligence

> Programas de retencdo de talentos

> Intranet corporativa

Ferramentas de gestdo e avaliacao

> Inquérito de clima organizacional

> Sistema de anélise de performance individual (objectivos / competéncias técnicas e de gestao)

> Portal do colaborador

> Reunides de feedback
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Envolvimento com os stakeholders _ colaboradores

Beneficios

> Flexibilidade de horérios de trabalho

> Planos de Satide

> Espacos culturais, lazer e restauragdo

> Canais de comunicagao

> Clube PT

> Cartdo de descontos em aquisicdo de servigos

> Associacdo de apoio social

> Apoio no final de carreira

Meios de relacionamento com os colaboradores

Portal do colaborador

Reunides de feedback de avaliacdo de desempenho

Intranet corporativa

£ Directo (help line)

Comissdo de Trabalhadores, Sindicatos e Comissao Paritaria

Revista e newsletter interna

Inquérito de clima organizacional

Programa de acolhimento

* O acordo de empresa aplica-se por defeito a todos os colaboradores e, entre outros aspectos, assegura a igualdade de oportunidades, a equidade de remuneragées para fungGes idénticas entre homens e mulheres, a proteccéo da satide e da
seguranca e os periodos de tempo minimos para aviso de qualquer alteragao relacionada com o trabalho.

Perfil dos colaboradores

Os colaboradores da PT apresentam o seguinte perfil:

Portugal

2006 I 12 666
2007 I 10338

2008 [ 10 440

Rotatividade: - 0,1%

Internacional

2006 . 19392
2007 I 18300
2002 | 21530

Rotatividade: -17,6%

Negécio

Rede Fixa I © 183

Mével Portugal [N 1082

Mével Brasil I 4193

Outros negécios I 20512
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Género*

Homens 62%

Mulheres 38%

Portadores de deficiéncia* 109 — 1,04%

Sindicalizados* 47%

Funcées de chefia*

Homens 70%

Mulheres 30%

Média etaria* Total — 40,61 anos de idade

Antiguidade Média* (anos)

2006 14,7
2007 15,1
2008 15,3

Absentismo nas principais empresas* — 3,5%

Despedimento com justa causa @ (violagdes do c6digo de ética relacionadas com fraude, incumprimento de instrugoes de trabalho e violagio
de equipamentos alheios) — 4

(a) No ano de 2008 ndo ocorreram casos relacionados com discriminacdo no local de trabalho e ou por corrupgao.
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Envolvimento com os stakeholders _ colaboradores

Programa de reestruturacdo de activos humanos* — decréscimo de 344 trabalhadores (resultantes de acordos mutuos entre a organizacao,

o colaborador e as entidades representantes dos colaboradores)

Tipo de contrato*

Colaboradores com contrato colectivo sem termo 67%

Colaboradores com contrato individual sem termo 24%

Colaboradores com contrato individual a termo 9%

Tipos de horario de trabalho*

Flexivel 65%

Fixo 35%

Formacao académica*

Ensino Basico 18%

Ensino Secundario 36%

Ensino Superior e mais 46%

Récio de salario minimo sobre o saldrio minimo nacional — 1,06

* Em Portugal
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Gestao e avaliacdo de colaboradores

A andlise de desempenho individual constitui um elemento-chave do processo de gestdo de recursos humanos e durante o ano de
2008 foi sujeito a uma revisdo, em linha com as actuais tendéncias de mercado, a orientagio estratégica da empresa e as melhores
praticas que se verificam a nivel internacional.

Deste trabalho resultou a defini¢do e implementagdo de um processo de analise de competéncias e resultados que envolve todos
os colaboradores e que se encontra alicer¢ado num conjunto de competéncias transversais, sistematizadas numa grelha comum,
diferenciada por segmentos de fungGes, de modo a permitir uma avalia¢do adaptada as fung¢des e competéncias de cada colabo-
rador.

Sdo de salientar as ac¢des de formagio disponibilizadas aos avaliadores, nas vertentes de andlise do desempenho e processo de
feedback, bem como a informacio veiculada a todos os colaboradores através dos meios de comunicagio internos e das equipas
alocadas a gestdo e acompanhamento deste processo.

A Anilise de Desempenho 2008 esta suportada numa aplica¢do residente no portal interno da PT, tendo como principais carac-
teristicas a facilidade de acesso por todos os colaboradores e de execugdo das acgbes associadas.

O modelo compreende a andlise descendente, a auto-avaliagdo e a existéncia de reunides de feedback entre avaliador e avaliado,
sendo que estas se traduzem num momento privilegiado para uma anilise conjunta e construtiva para o melhor alinhamento
com os objectivos do negécio.

Esta ferramenta de gestdo permite:

A gestdo da empresa:

Aprofundar o conhecimento das competéncias dos colaboradores;
Aumentar o seu nivel de alinhamento com a estratégia da Empresa;

Reforgar a orientacio para o cumprimento dos objectivos;
Incentivar a comunica¢io ascendente e descendente.

V V VYV

Aos colaboradores :

> Um melhor conhecimento do que a gestio valoriza no seu trabalho;

Tomada de consciéncia dos seus pontos fortes e das areas de competéncias a aperfeicoar;

> Criag3o de oportunidades de comunicacdo directa com a chefia, com vista a encontrar as melhores solu¢des para cumprimen-
to dos objectivos definidos;

> Identificar os vectores para a melhoria do seu desempenho e desenvolvimento.

\'
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Clima organizacional

Perguntar para obter respostas, ouvir para compreender, analisar para melhorar. Estes tém sido os alicerces fundamentais da
realiza¢do do Inquérito de Satisfag¢do de Colaboradores que a PT tem anualmente disponibilizado ao universo dos seus colabo-
radores.

Realizado em todas as empresas PT, este estudo tem permitido, nio s6 dar a possibilidade aos colaboradores de manifestarem
as suas opinides de forma totalmente voluntiria, anénima e confidencial, como também ajustar a gestdo dos recursos humanos
a estratégia do Grupo.

No dmbito do processo global de melhoria continua em curso ao nivel dos instrumentos de gestio de recursos humanos, o In-
quérito de Satisfacdo de Colaboradores realizado em 2008 resultou de um processo de reapreciagdo ao nivel dos objectivos, da
forma, contetidos e resultados.

Procurando responder as necessidades e exigéncias da organizagio no sentido de a dotar do conhecimento e informacio rele-
vantes, o Inquérito implementado em 2008 foi, mais uma vez, disponibilizado com o objectivo de conhecer com rigor e detalhe
a opinido dos colaboradores sobre uma vasta amplitude de temas e, em simultineo, comparar os perfis de satisfagio com as
melhores praticas existentes no mercado.

A acessibilidade de todos os colaboradores e a confidencialidade das respostas foram garantidas, mediante o acesso directo a um
site externo.

O nivel de ades3o foi de 55% e o indice médio de satisfagdo global foi de 66%.

Dimensées analisadas

Estratégia da empresa
Funcao

Gestdo do capital humano
Organizagio e cultura

V V VYV

A anilise dos resultados obtidos nestas dimensdes, bem como no conjunto de 27 sistemas de influéncia que as integram (entre
os quais, missdo/visdo, valores, discriminacdo, responsabilidade social e relacionamento interpessoal), permitem que este se
constitua como um instrumento de diagnéstico de clima organizacional de suporte a gestdo de recursos humanos, visando a
implementag3o de politicas e praticas que tornem a PT uma empresa diferenciada e compensadora a nivel pessoal e profissional
para todos os que nela trabalham.

Adesao dos colaboradores ao Inquérito

2006 . 60%
2007 *
2008 | 55%
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Clima organizacional (indice médio de satisfagdo numa escala de 1a 10)

2006 . 60%
2007 *
200 | 55%

* O inquérito de clima organizacional esteve em reformulagao ao longo do ano de 2007, ndo tendo sido elaborado o inquérito por essa mesma razao.
** Os dados de 2008 nao sao totalmente equiparaveis aos dos anos anteriores atendendo ao facto das dimensées analisadas terem sido sujeitas a um processo de aperfeicoamento

Programas de formacao

Ao longo dos ultimos anos a PT tem efectuado elevados investimentos na formagdo dos seus colaboradores com o objectivo de
atrair, desenvolver e reter as melhores competéncias técnicas e comportamentais de mercado e da empresa.

O caminho percorrido ao longo dos ltimos anos tem permitido optimizar a relagdo custo/beneficio do programa de formagio
proporcionado aos colaboradores, sendo que, o ano passado, esta equag¢do apresentou o melhor resultado dos Gltimos anos.

Em 2008, a formag3o técnica foi privilegiada assumindo o seguinte perfil:

Accdes de formacao*

2006 I 3263
2007 I 3618
2002 | 5 196

aumento de 44%

Investimento em formacgao*

2006 T 4 890 milhoes
2007 . 2 775 milhées
2008 I 3 111 milhoes

aumento de 12%

Participantes sobre o universo de colaboradores*

2006 I 86%
2007 . 79%
2008 | 112%

Tempo médio de formacdo por participante*

2006 e 36,6 horas
2007 I 44,7 horas
200 | 39,2 horas
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Tipo de formagéao*

b-learning 2%

e-learning 26%

presencial 72%

Areas de formacao*

Tecnolégica 26%

Sistemas de Informagao 8%

Idiomas 1%

Gestdo 6%

Comercial e marketing 21%

Geral 6%

Cédigo de Etica 11%

Ambiental, Higiene, Satide e Seguranca no trabalho 10%

Comportamental 3%

Académica 8%

* Em Portugal.
** Este valor deve-se ao facto da formagao sobre Cédigo de Etica ter sido estendida aos prestadores de servigos do Grupo.

Programas de atraccdo, retencao e desenvolvimento de talento

As pessoas representam o activo mais valioso e diferenciador de uma organiza¢io e um factor decisivo de vantagem competitiva
e de criagdo de valor. S3o estes os motivos pelos quais o Grupo PT tem, no dmbito da Gestio Estratégica de Recursos Humanos,
investido de forma sustentada em iniciativas que visam o continuo rejuvenescimento e optimizagio do talento.

Programas de recrutamento

As competéncias, a par com um elevado grau de compromisso e motivag3o dos colaboradores, constituem factores criticos para
o sucesso de uma organizagdo.

Por este motivo, tem o Grupo PT, de forma planeada e sustentada, vindo a investir em iniciativas que permitam a cria¢do de valor
e uma efectiva vantagem competitiva.

Os programas de recrutamento s3o desenhados e implementados com base no conhecimento das competéncias existentes e na
andlise prospectiva das necessidades, alinhados com a estratégia de desenvolvimento do negécio.
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Recrutamento interno

Suportado na mobilidade interna dos colaboradores, o processo de recrutamento interno permite a aquisi¢io de novas compe-
téncias e a diversifica¢io do conhecimento, respondendo assim as necessidades da organizac¢io e de desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores.

Recrutamento externo

Mediante iniciativas de capta¢io directa de candidatos junto de escolas ou através de outro tipo de ac¢bes vocacionadas para o mu-
tuo conhecimento entre jovens recém-formados e o mercado de trabalho, o recrutamento externo tem assumido um importante
papel na continua renovagdo de competéncias.

A existéncia de um relacionamento estreito entre a PT e algumas institui¢des académicas de referéncia, através de protocolos ou
parcerias, constitui também, ndo s6 uma interessante fonte de recrutamento, mas simultaneamente de refor¢o na liga¢io do meio
académico ao meio empresarial, nomeadamente através de bolsas de estdgio e de apoios a realiza¢do de trabalhos académicos.

Programas Trainees e Academia PT

Os programas de estdgio sdo reconhecidos como programas estratégicos ao nivel da gestdo do capital humano. Neste sentido,
foram desenvolvidos o programa Trainees e o programa Academia PT, que, destinados a popula¢des diferenciadas e a necessida-
des de negocio especificas, constituem fontes de recrutamento privilegiadas e tém sido um catalisador do rejuvenescimento de
quadros superiores e quadros técnicos.

Programa Trainees

> Implementado de forma transversal nas empresas PT, visa a integracio profissional de um conjunto de jovens recém-forma-
dos com base num estigio com a duragdo de um ano.

> Este programa assume-se como a principal fonte de recrutamento externo, permitindo aportar novas competéncias quer nas
areas de gestdo, quer nas areas tecnolégicas, fazendo assim face a uma necessidade de evolugio e inovagdo permanente.

> No ano de 2008, foram integrados um total de 369 estagidrios, tendo sido seleccionados 152 recém-licenciados, dos quais 65% com
formagdo de gestdo e 35% com formacio tecnoldgica, que actualmente se encontram colocados em 6 empresas do Grupo PT.

Academia PT

> Tem como objectivo o recrutamento de jovens com habilita¢cdes ao nivel do ensino secundario, preferencialmente com curso
técnico-profissional, visando a sua integra¢do num estigio profissional de 12 meses.

> Este programa permite garantir o rejuvenescimento de quadros técnicos, sobretudo nas dreas operacionais do Negdcio Fixo.

> Em 2008 foram integrados 217 estagiarios oriundos de cursos de especializa¢io tecnoldgica (CET). Os CET constituem for-
macdes pbs-secunddrias, ndo superiores, que permitem aprofundar o nivel de conhecimentos especificos e tecnolégicos, bem
como o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais mais adequadas ao exercicio profissional qualificado.

Estrutura dos programas

Em ambos os programas, e com o objectivo de assegurar acolhimento e integragdo assistida, foi desenvolvido o “toolkit training”
a medida das necessidades especificas deste universo que inicia a sua actividade profissional no sector das telecomunicagdes.

Este pacote formativo engloba ac¢des de formagao diversificadas que vao desde o espirito de equipa e criagdo de network interna

A aquisic¢do de conhecimentos especificos do sector e desenvolvimento de competéncias como a orientagdo para o cliente, entre
outras ferramentas praticas que permitem apoiar o inicio da actividade profissional destes jovens.
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O potencial identificado no decorrer do processo de recrutamento e seleccio, vai sendo posteriormente validado ao longo do pe-
riodo de estigio através de um acompanhamento permanente e de um processo de avaliagdo de desempenho especifico assente
numa metodologia objectiva, rigorosa e transparente e que permite, de forma quantitativa, identificar os estagiirios que se desta-
cam nio s6 pelo seu grau de desempenho, mas também pelo seu potencial de desenvolvimento.

Programa JEP

O Programa de Jovens de Elevado Potencial visa o desenvolvimento de competéncias de gestdo e lideranca e de soft skills, consi-
deradas cada vez mais fundamentais para uma bem sucedida integra¢do nas organizacdes e para desempenhos de exceléncia.

Através de diversas abordagens metodolégicas, nomeadamente sessdes de worshops, discussdo de case studies e sessdes com
profissionais de referéncia, sio criadas as condi¢bes para a partilha activa de experiéncias e conhecimento e o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais.

Os participantes e a evolugdo do programa leccionado s3o continuamente acompanhados e monitorizados e a andlise dos resul-
tados é utilizada para a introdugdo de melhorias.

Em 2008, e ap6s um rigoroso processo de selecgdo, esta iniciativa contou com 29 participantes, oriundos de 9 empresas PT.
Mobilidade

A dimensio e diversidade do Grupo PT constituem uma oportunidade de exceléncia para, através da mobilidade funcional e
geografica dos seus colaboradores, alicercar um processo natural de evolucio e de criagdo de valor para os colaboradores e para
aPT.

A mobilidade, pelo beneficio que aporta ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e as melhorias que induz na
organizac¢do, tem constituido uma importante ferramenta para a gestio estratégica dos recursos humanos, sendo parte integrante
de um percurso formativo e evolutivo de exceléncia.

Na PT tem sido incentivada a mobilidade criteriosa dos colaboradores porquanto esta contribui para a respectiva valorizagdo pro-
fissional, revelando claras vantagens a nivel da aquisi¢io de competéncias, transferéncia de conhecimento, cria¢do de sinergias

e disseminacio das melhores praticas.

Em 2008, os programas estruturados de mobilidade nacional e internacional foram sujeitos a um processo de reapreciacio e de
adaptac3o ao posicionamento e estratégia de negocio, sendo expectavel que a conclusdo do processo se verifique em 2009.

Programas de estagio de cursos profissionais
No dmbito do Plano Tecnolégico da Educac¢io, que visa a valorizagio do ensino profissional, foi celebrado em 2008 um acordo

com o Ministério da Educacdo visando a criagdo de uma bolsa de estigio para estudantes finalistas dos cursos da drea de Tecno-
logias da Informagdo e Comunicagio.
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Programa Novas Oportunidades

Com o objectivo de elevar os niveis de qualificagdo dos seus colaboradores, a Portugal Telecom celebrou, em 2005, um protocolo
de cooperag¢io com os Ministérios da Educac¢io, do Trabalho e da Solidariedade Social e um acordo com o Instituto do Emprego
e Formagio Profissional, tendo sido criado um Centro Novas Oportunidades, em Lisboa.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, a aposta na melhoria da qualifica¢do dos colaboradores tem resultado

num crescente nimero de candidatos envolvidos, quer ao nivel do 9° ano, quer ao nivel do 12°, tendo atingido em 2008 cerca de

905 envolvidos.

Inclusao digital dos colaboradores e familia

Programa Crescer

> A semelhanca dos anos anteriores, a PT continuou a apoiar o desenvolvimento de competéncias individuais e a reconhecer o
mérito dos filhos dos colaboradores, fomentando o espirito de exceléncia académica.

> Em 2008 foram atribuidas 400 bolsas de estudo, 14 prémios de exceléncia e 27 meng6es honrosas.

Junior in England

> Com o intuito de apoiar os filhos dos colaboradores, fomentando a descoberta e crescimento das suas capacidades individuais
e colectivas, a PT procedeu ao patrocinio de 2 cursos de Verdo em Inglaterra para os filhos dos colaboradores com idades entre

os 11 e os 17 anos.
> Participaram nesta iniciativa 75 jovens.
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Promocao do bem-estar dos colaboradores e familia
“PT Somos N6s em Acgao”

Fortalecer o espirito de equipa, aproximar os colaboradores e contribuir para um clima positivo foram os objectivos de um pro-
grama que contou com 18 iniciativas em 2008 e 5.507 participantes (colaboradores e acompanhantes).

O programa de 2008 incluiu a realiza¢do de iniciativas que tiveram por base os seguintes temas:

> “é Boa Forma”
> “é Descobrir”
> “é Expressao”

As 18 iniciativas foram desenvolvidas de Maio a Dezembro, respectivamente, no &mbito da Satde, Exercicio Fisico e Cultura:

Rastreio tabigico

Acgdo “Sol para Todos” (rastreio de pele e oferta de protectores solares)

Teatro Infantil e “Um Dia na Verdizela” (filhos de colaboradores e criancas de IPSS)
Caminhadas na natureza

Visitas aos 3 grandes estddios de futebol

Visitas aos centros emissores de satélites

Mix Radical

Noite dos investigadores (participacio a favor da Associagdo Portuguesa de Leucemia)
Rastreios cardiovasculares

Dia aberto “Instituto Gulbenkian de Ciéncia”

Visita a exposi¢do Manoel de Oliveira, Serralves

Tai-Chi

Visita a exposi¢do Vieira da Silva e teatro “Vieira da Silva par elle méme”

Dia Mundial da Alimentagdo

“Natal Solidario” (Filhos de colaboradores e criangas de IPSS)

VVVVVYVVVVVVYVYVVYV

Bebé PT

Para celebrar o nascimento dos filhos dos colaboradores, reavivando uma antiga tradi¢do do Grupo PT, foram entregues, simbo-
licamente, kits bebé no domicilio dos colaboradores. Esta ac¢do abrangeu um total de 99 bebés.
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Apoio a associa¢oes

Em 2008, a PT procedeu ao apoio financeiro, por meio de donativo, ao abrigo do estatuto de beneficios fiscais as organiza¢des
associativas da Empresa (Clube PT, Associagio dos trabalhadores e reformados da PT e Associa¢io de apoio social da PT).

Espacos Sociais PT
Locais de multiplas funcionalidades: servigos de refeicdo, realizagdo de eventos e exposicdes e de convivio.

> Espacos de refei¢gdes PT: Espago Andrade Corvo (Lisboa), Espago Tenente Valadim (Porto), Espago Carmo (Faro), Espaco Ma-
riano de Carvalho (Setibal) e Espagco Maximinos (Braga).

> Espacos de exposicdes Andrade Corvo (Lisboa) e Tenente Valadim (Porto).

> Em 2008 foi ainda inaugurado o Espaco Snack em Evora.

Protocolos

Foram ainda desenvolvidas ac¢es de dinamizacao e gestdo de parcerias com entidades reconhecidas na actividade que exercem,
no intuito de obter vantagens comerciais preferenciais para os colaboradores e respectivo agregado familiar.

Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho”

Em 2008, a PT subscreveu o codigo de conduta, empresas e VIH promovido pela coordenagdo nacional para a infec¢io VIH/SIDA
do alto comissariado da satde.

A PT ACS é uma associag¢do sem fins lucrativos, legalmente equiparada a Institui¢do Particular de Solidariedade Social, que as-
senta num dos valores de referéncia do Grupo PT, a responsabilidade social.

Tem como missdo fundamental contribuir para a promocio e protec¢do da satide e para a melhoria da qualidade de vida. Neste
contexto, a PT ACS tem a responsabilidade de garantir o acesso voluntirio da generalidade dos trabalhadores do Grupo e, em
determinadas circunstancias, dos seus filhos e conjuges, a uma vasta rede de prestadores de cuidados de satide, promovendo
cuidados integrados, continuos, efectivos e eficientes.

A satide como um direito, enquadrada na responsabilidade social do Grupo PT, confere a PT ACS a obrigagdo de actuar como
uma entidade que, através da gestdo e promocao de cuidados de satide aos trabalhadores do Grupo — mantendo e aumentando,
sempre que possivel, a qualidade global dos servigos prestados — contribua para potenciar os seus niveis de satisfa¢io, promova
um clima de bem-estar, sendo assim um instrumento de retencio e atrac¢3o de activos humanos no Grupo Portugal Telecom.

A PT ACS tem igualmente promovido ao longo dos seus 13 anos de existéncia, programas e politicas activas de prevencio e quali-
dade, cujo principal objectivo é fomentar junto dos beneficidrios medidas de promogdo da satide em trés vertentes fundamentais:
Educagdo para a Satde, Prevenc¢io da Doenga e Protec¢do da Saade.

A titulo de exemplo refere-se o Programa de Rastreio do Cancro da Mama, que decorre desde 1999, destinado a beneficiarias entre
o0s 45 e o0s 64 anos de idade, e cujo grande objectivo é o diagndstico precoce destas situagdes cancerigenas, ja que a detec¢do dos
tumores em fase inicial, quando ainda n3o palpaveis, é da maior importincia. Com o Programa de Rastreio de Cancro da Mama,
a PT ACS tem introduzido a pratica da Medicina Preventiva como factor de melhoria dos cuidados médicos a oferecer.
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Em 2007, implementou-se o Programa SOS Vida Saudavel, que incide sobre os factores de risco mais frequentes, passiveis de
afectar os colaboradores das empresas, promovendo a adopgdo de habitos saudaveis. Este programa tem como ponto de partida
o local de trabalho, que constitui um ponto privilegiado de intervenco, quer pelo tempo que as pessoas 14 passam, quer pela
possibilidade de intervir em factores que directa ou indirectamente contribuem para o bem-estar fisico, psiquico e social de cada
individuo.

Partindo do pressuposto que a promogio da satide contribui para o enriquecimento e a consolida¢do da cultura empresarial,
o desenvolvimento do programa SOS Vida Saudavel traduz-se na obtencio de significativas mais-valias para as empresas,
nomeadamente:

Promogdo da satde e bem-estar;

Redugio do absentismo;

Aumento da produtividade;

Refor¢o do sentimento de pertenca dos colaboradores 3 organizagio;
Melhoria da imagem da empresa.

V V.V VYV

A actividade da PT ACS caracteriza-se por 2 vertentes:

> Gestdo de Planos de Saude
> DPrestagdo de Servigos de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho (SHST)

Gestao de planos de saude’
Em 2008, os planos de satde cuja gestdo foi assegurada pela PT ACS foram os seguintes:

Plano de Satide Classico da PT Comunicacdes;

Plano de Satide Corporativo — Tipo I;

Plano de Satide Corporativo — Tipo II;

Plano de Satide Cléssico da Portugal Telecom — Sistemas de Informagao (PT SI);

Plano de Satde dos CTT, Correios de Portugal;

Plano de Satide da Caixa de Previdéncia do Pessoal da Companhia Portuguesa Radio Marconi;
Plano de Satide da Multicert — Servicos de Certificagdo Electronica;

Plano de Satide da SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal;
Plano de Satide da Quidgest — Consultores de Gestio;

Plano de Satide da Zon Multimédia.

VVVV VYV YV YVVYyV
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No final de 2008, estavam inscritos 104.132 beneficiarios, com uma média etiria de 47,1 anos, de acordo com a seguinte
caracterizagao:

Beneficiarios por tipo (%)

Titulares 52%

Conjuges 24%

Ascendentes 1%

Descendentes 23%

Evolucdo do nimero de beneficiarios

I  104.132 B Total M Grupo PT
2008
I 52915

I mmmmmmm——  105.622
2007
I 55.052

Prestadores de cuidados de satide

No final de 2008, a PT ACS disponibilizava aos beneficidrios uma rede convencionada, distribuida por todo o territério conti-
nental e regides auténomas, que integrava 8.581 locais de prestacio de cuidados de satide, registando um racio de prestador
convencionado por beneficidrio de 1 para 12.

Centros clinicos

A PT ACS disponibiliza ainda aos seus beneficidrios uma rede de oito centros clinicos préprios, localizados em Braga, Coimbra,
Faro, Lisboa, Porto, Castelo Branco, Funchal e Ponta Delgada.

No ano de 2008, realizaram-se:
> 116.161 consultas
> 35.138 actos de enfermagem

> 27.142 exames complementares

A taxa de satisfagiio” dos beneficirios atingiu os 84,7%.

*A taxa de satisfagao de beneficirios é calculada por escolha ndo aleatdria de beneficiarios. A metodologia de recolha deste indicador ndo estd em consonancia com a TMN
e a PT comunicagdes, ndo apresentando a mesma robustez estatistica e potencial de informagéo disponibilizada para melhoria da prestagéo do servico
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Prestacdo de servicos de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho (SHST)

A prestacdo de servicos de SHST da PT ACS abrange um universo de 34.692 trabalhadores, do Grupo PT e a ele externos, tendo
efectuado, em 2008, 21.715 exames de satde.

Ambito dos servicos de SHST"

Saude do trabalho

> Através da realizacio de exames de satde a toda a populagio laboral, de forma a, no minimo, satisfazer as exigéncias definidas
na legislacio aplicavel.

Seguranca do trabalho

> Através da anilise e tratamento de acidentes de trabalho, programas de prevencdo de riscos profissionais, inspec¢des internas
de seguranca, elaboracio de diversos suportes a actividade e ac¢des de formacio/informagio.

Higiene do trabalho

> Através de auditorias para identificacio dos riscos resultantes da exposi¢do a agentes fisicos, quimicos e biolégicos e de ava-
liagdo de condi¢Ges ambientais de trabalho.

Ergonomia

> A nivel da concepgio e avalia¢do dos postos de trabalho, ambientes e sistemas, de forma a torna-los compativeis com as ne-
cessidades e competéncias dos colaboradores.

Coordenacao de SST na construcao

> Mediante a elabora¢3o de Planos de Segurancga e Satde do Trabalho ou Fichas de Procedimentos de Seguranga nas obras de
construcdo, bem como da realiza¢do de auditorias de verificagio de conformidade.

> Os processos de certificagdo em SST, que constituem actualmente uma referéncia essencial nas politicas de responsabilidade
social e de desenvolvimento sustentavel, contribuiram em larga escala para induzir a execugdo da politica de SST, planeamen-
to da prevencio, avaliagdo de riscos e defini¢io de medidas de controlo.
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Actividade SHST

Actividade de Seguranca, Higiene e Satde do Trabalho

Satide do Trabalho >> Exames de satide

Periédicos 17.240
Iniciais 599
Admissao 3.031
Ocasionais 845
Deslocagdes a estabelecimentos 99

Seguranga e Higiene do Trabalho >> Sinistralidade laboral

Tratamento e anélise de acidentes de trabalho 1.476

Estatistica de acidentes de trabalho 23

Seguranca e Higiene do Trabalho >> Avaliacédo das condi¢6es de trabalho

Avaliagdo de riscos 656

Pareceres 71

Seguranga e Higiene do Trabalho >> Formacéao

N° Acgbes 42
N° Médulos 51
N° Horas 164
NP° Participantes 314
Outros documentos de formagdo 129

Seguranca e Higiene do Trabalho >> Coordenacéo de seguranca

Planos de Seguranca e Satide 602
Fichas de Procedimentos de Seguranca 7.705
Relatorios / Pareceres 279

Seguranga e Higiene do Trabalho >> Ruido ambiente

Avaliagdo de ruido ambiente 3

Outros 1

Para além de varios manuais de procedimentos, a PT ACS concebeu varios suportes adequados a diferentes estratégias de infor-
macio sobre riscos especificos.

A importincia dos processos de articula¢io da seguranca e satide do trabalho com o ambiente veio refor¢ar a interven¢io da PT
ACS no que diz respeito a colaboracio na medi¢io de alguns parimetros ambientais relevantes.

O inquérito a qualidade de servigo, realizado com base na anélise da informagdo recolhida através de inquéritos nio aleatérios
aos utentes do servigo, volta a evidenciar um elevado grau de satisfacio dos clientes nos diversos dominios da actividade da Asso-
ciagdo, consequéncia natural da manutencio e consolidagdo dos pardmetros avaliados. Este trabalho visa avaliar a qualidade dos
servicos prestados face as expectativas dos utentes, reforcando o objectivo de melhorar a prestagdo de servigos de forma evolutiva,
através do permanente ajustamento dos métodos e processos de trabalho, visando procedimentos operacionais que permitam
continuar a satisfazer as respectivas expectativas.
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No dmbito da prevencio de acidentes de trabalho, foi efectuada a recolha e tratamento de dados com vista a elabora¢3o dos Indi-
cadores de Sinistralidade Laboral no que respeita a custos, indices de incidéncia, frequéncia, gravidade, dias de trabalho perdidos,
incapacidade e evolugio, entre outros.

Em conformidade, da andlise preliminar dos acidentes ocorridos no Grupo PT resultou a identificagdo do tipo de trabalho, da
forma de acidente, do tipo e local da les3o, do agente material e das condi¢des materiais e pessoais de inseguranca.

Apoio psicossocial e cuidados continuados

O acompanhamento psicossocial da populag¢io beneficidria da PT ACS visa o rapido e qualificado enquadramento das diversas
situagdes, com vista a superacio das dificuldades inerentes as patologias diagnosticadas, objectivo passivel de ser concretizado atra-

vés do desenvolvimento de ac¢des integradas, em regime de parceria alargada, abarcando os sectores da satide e da acgdo social.

No 4mbito destes sectores, a PT ACS centra a sua actividade em variadas areas de intervencio, designadamente apoio a idosos,
grandes doentes, doengas de adi¢io, satide mental infantil e juvenil e satide mental de adultos.

Acompanhamento psicossocial — casos em acompanhamento

Idosos: 1.038 72%

Toxicodependéncia: 8 1%

Outras situagdes: 52 4%

Alcoologia: 16 1%

Apoio psico-comportamental: 25 2%

Satide mental de adultos: 94 7%

Apoio a grandes doentes: 194 13%

Programas de prevencéo”

Consciente de que muitos dos problemas de satide causadores de morte e morbilidade estdo relacionados com os estilos de vida,
a PT ACS tem vindo a implementar estratégias de promogdo da satde dirigidas aos seus beneficiarios.

Nesta perspectiva, e uma vez que o estado de satide pode estar directamente relacionado com os comportamentos, o enfoque foi pos-
to na tentativa de identificar as vias mais adequadas para promover a adop¢io de modos de vida saudaveis e a alteragdo de condutas
prejudiciais, tais como o consumo de substincias, o sedentarismo, a alimentagio desregrada e situa¢es de stress, entre outras.

Assim, no ambito destes programas, a PT ACS efectuou 27 ac¢des de rastreio que contaram com a participagio de 3.225 pessoas,
distribuidas pelas seguintes acgdes:

Rastreio cardiovascular (avaliagdo da tensdo arterial, pulso, glicemia e colesterol): 1.589 participantes;

Rastreio a dependéncia tabagica (avaliagio do monéxido de carbono e espirometria): 891 pessoas;

Rastreio da obesidade (pesagem, medico do perimetro abdominal e avaliagio dos indices de massa gorda e corporal): 745 pessoas;
Rastreio do cancro da mama: 1.545 beneficiarias, tendo sido detectados 4 novos casos.

V V V V

*Os dados apresentados pela PT ACS sao referentes  actividade total da empresa, ndo podendo este ano o relatério destacar os dados referentes ao Grupo Portugal Telecom. O relatdrio referente ao periodo de 2009 ira voltar a apresentar estes
dados com a total coeréncia do ambito pretendido no relatdrio de sustentabilidade da Portugal Telecom.
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Fornecedores

O modelo sustentavel de selec¢do e contratagdo de fornecedores progrediu, destacando-se o alinhamento dos principios éticos,
ambientais e laborais entre a PT e os seus principais parceiros de negécio.

Cada vez mais a cadeia de valor da nossa empresa é parte integrante do sucesso da nossa actividade e, por isso, a selec¢io de par-
ceiros de negécio, sua contratacio e aquisi¢io de bens e servigos representa uma vertente empresarial que importa ser gerida com
todo o profissionalismo e responsabilidade. A par dos factores relacionados com qualidade, preco e prazos de entrega, tornou-se
fundamental o alinhamento dos fornecedores com os principios do Cédigo de Etica da PT, designadamente os relacionados com
integridade, transparéncia, honestidade, preservacio ambiental e respeito pelos direitos humanos. S6 deste modo consideramos
ser possivel potenciar a identidade e a sustentabilidade dos negécios que protagonizamos.

Por isso, em 2003, a PT criou a PT Compras — Servicos de Consultoria e Negocia¢do, que assumiu a responsabilidade de gerir de
forma centralizada a negociagdo e contratacdo de bens e servicos para todas as empresas da PT, a nivel nacional e internacional,
optimizando a redugdo de custos e a criagdo de valor para as empresas integradas no universo PT. Esta empresa especializada do
Grupo PT estd certificada pela ISO 14001 e pela OSHAS 18001, garantindo nas suas operagdes o respeito pelo ambiente e pelas
melhores condi¢des de higiene, satide e seguranca.

A PT Compras tem por fungio garantir a existéncia de um modelo tnico de compras, transversal a todo o Grupo, que favorega,
por um lado, as sinergias negociais e, por outro, uma gestao integrada da relagdo com os fornecedores.

A partir de 2006, foi criado o0 Modelo Sustentivel de Selec¢do e Contratacio de Fornecedores, que, paralelamente a qualidade,
prazos de entrega e precos dos bens e servigos contratados, passou a considerar e a avaliar também a capacidade de alinhamento
dos fornecedores com os principios do seu Cédigo de Etica.

A preocupacio de total integridade e transparéncia conduziu ao desenvolvimento de uma plataforma electrénica, acessivel atra-
vés do website www.ptcompras.pt, destinada a melhor estruturar o acesso a informacio por parte dos diferentes intervenientes
nos processos de registo, selecgdo, negociagdo e contrata¢io, garantindo, em todas as fases do processo, a sua confidencialidade
€ seguranga.

A viabiliza¢do da comunicag¢do on-line com todas as empresas fornecedoras, nossas parceiras de negécio, a partir desta nova pla-
taforma electrénica, contribuiu para agilizar processos, encurtar prazos e salvaguardar principios de rigor e transparéncia.

Em articulagio com a implementagio desta plataforma de contratagdo electrénica, levou-se a efeito, também, a reestruturagio
do processo de registo de fornecedores de forma a tornar mais eficiente e eficaz todo o processo de interac¢do com 0s nossos
parceiros de negbcio.

A PT espera dos seus fornecedores uma actuagdo pautada por elevados padrdes éticos, uma relagdo de transparéncia reciproca
no decorrer dos processos de compra, sendo que qualquer beneficio que advenha da negociagio efectuada, deve ser sempre con-
substanciado na proposta do fornecedor, e traduzir-se em mais e melhor servico a um pre¢o menor.

Principios e cédigos de conduta da PT

A preservacio dos valores éticos constituiu um pilar fundamental da identidade da PT. Tendo em conta o 4mbito e impacte da sua
actividade, a PT Compras esti abrangida nio s6 pelo Cédigo de Etica mas também por normas de conduta rigorosas especificas
da fun¢do Compras, que visam o total profissionalismo no relacionamento com fornecedores:

Transparéncia

Toda a informacio devera ser formalmente disponibilizada aos potenciais fornecedores no decorrer de um processo de compra,

garantindo-se total transparéncia no acesso a informag3o.
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Igualdade de oportunidades

Durante o processo de negociagdo é garantida a igualdade de oportunidades a todos os fornecedores que retinam condi¢des
equiparaveis.

Acesso a informacao

Os fornecedores poderdo aceder a todas as informagdes e esclarecimentos de que necessitem sobre qualquer matéria das nego-
ciagdes em curso, de forma clara, completa e cordial.

Reciprocidade e rigor

Deverio ser definidas de forma pormenorizada, por ambas as partes, todas as condicdes relativas a prazos de entrega, precos,
condicdes de pagamento, condi¢des de aquisi¢do e atribui¢do de responsabilidades.

Lealdade

Os intervenientes na negociagdo deverdo ter em conta os objectivos da empresa, procurando responder as suas necessidades da
forma mais vantajosa e credivel.

Confidencialidade
O Grupo PT e os fornecedores deverdo guardar sigilo sobre toda a informagdo trocada no decorrer de um processo de compra.
De igual forma, s3o inaceitiveis as seguintes condutas por parte dos fornecedores no seu relacionamento com o Grupo PT:

> Utilizagdo de precos menos competitivos em ajustes directos ou em situag¢des de fornecedor Ginico;

Utilizagdo de pregos baixos no decorrer das negociacdes, para obter a adjudicacdo da proposta, mas com o intuito de os au-
mentar perante a possibilidade de um contrato;

Solicitagio de aumentos de precos durante a duragio do contrato;

Requisi¢do de informagdes sobre os outros concorrentes;

Utilizagdo ou proposta de condi¢des ambiguas com a intenc¢do de obter vantagem relativamente a outros concorrentes;
Faltar a verdade ou induzir em erro propositadamente no decorrer do processo de negocia¢io;

Comprometimento acima das suas capacidades;

Exagero na gravidade de um problema para obter vantagens negociais.

v

V V V V VYV
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Comissao de Etica da PT Compras

A par dos aperfeicoamentos anualmente incorporados no Modelo Sustentivel de Selecgdo e Contratagdo de Fornecedores, e em
linha com a evolugio das necessidades e exigéncias do mercado, em 2007, foi criada a Comissao de Etica da PT Compras. Cons-
tituida por representantes da empresa e pelo presidente da Comissdo do Governo Societirio da PT, as funcdes da Comissio de
Ftica sdo as seguintes:

> DPrestar aos colaboradores e a gestio da empresa todos os esclarecimentos que se revelem necessarios no dmbito do Cédigo
de Etica;

> Assegurar o aconselhamento dos colaboradores que se confrontem com davidas de interpretagdo ou de aplica¢io do Cédigo
de Etica a situacdes concretas;

> Assegurar a resolugio de conflitos entre normas de conduta do Cédigo de Etica e as funcdes especificas de cada colaborador;

> Analisar eventuais desvios ao cumprimento das normas de conduta definidas pelo Cédigo de Etica e propor as medidas que
julgue pertinentes.

Esta comissdo reuniu durante o ano de 2008 para apreciar processos e procedimentos com eventuais impactes relevantes na
actuagdo ética da empresa. A anilise efectuada ndo registou qualquer ocorréncia relativa a desvios ao cumprimento do Cédigo de
Etica da PT e ao do manual de conduta da PT Compras.

A ética e responsabilidade social no processo de captacio, registo, selecgdo e contratagio de fornecedores:

Em conformidade com o Modelo Sustentivel de Selec¢io e Contratagio de Fornecedores, a PT Compras procedeu a revisdo
exaustiva do clausulado especifico relacionado com responsabilidade social, proteccio ambiental, gestio de residuos, satide e
seguranca no trabalho. Este clausulado esti integrado nos documentos de consulta ao mercado, nas versdes revistas das minutas
standard PT e nos respectivos contratos a celebrar entre as empresas do universo PT e os seus fornecedores.

A PT possui normativos que asseguram que, ao longo de toda a relagio com os fornecedores, existem sempre documentos que
regulam a exigéncia minima relativa a conduta ética e a responsabilidade social, nomeadamente ao nivel de:

| Captacdo de fornecedores

> O nosso codigo de ética sinaliza a priori a nossa posi¢do e exigéncia relativamente a ética, protec¢io ambiental e responsabi-
lidade social de todos os fornecedores que desejem interagir com a Portugal Telecom.

Il Registo de fornecedores

> A fim de recolher informagio sistematizada e sensibilizar os seus fornecedores para as melhores praticas, a PT Compras, no
processo de registo de fornecedores, incluiu um questionario com questdes detalhadas sobre as politicas seguidas nas verten-
tes de qualidade, ambiente, responsabilidade social e satide e seguranca no trabalho.

Il Consulta

> Nos programas de consulta ao mercado integramos também o Cédigo de Conduta de Responsabilidade Social, assinado entre
a PT e a UNI (Union Network International). Cada fornecedor consultado deve entregar, conjuntamente com a sua proposta,
um documento nos termos do qual declare que respeita e cumpre, no dmbito da sua actividade, os direitos humanos funda-
mentais na comunidade e nos locais de trabalho, designadamente os que se encontram previstos naquele Cédigo de Conduta
(direitos fundamentais na comunidade e nos locais de trabalho, normas e principios aplicaveis em matéria de meio ambiente,
seguranga, satide e higiene nos locais de trabalho).
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IV Seleccao

> Todos os fornecedores em concurso deverdo também apresentar, juntamente com a proposta técnica, um documento que
comprova a existéncia e concordancia com as boas praticas ambientais, bem como a respectiva capacidade para o desenvolvi-
mento da actividade objecto da consulta, nos termos da legislacio ambiental aplicavel e, em especial, do disposto no regime
geral da gest3o de residuos e de legislacdo especifica relevante no dmbito da actividade objecto da consulta. O nivel de respon-
sabilidade social declarado e o nivel de protec¢do ambiental assegurado constituem, entre outros, critérios de avaliaco para
eventual adjudicac¢do.

V Contratualizacao

VI As minutas contratuais negociadas com os fornecedores especificam o cumprimento, por parte destes, da legislacio ambien-
tal aplicavel a actividade desenvolvida no dambito do contrato em causa, bem como as disposicdes legais e regulamentares
relativas a seguranca, higiene e satide no trabalho.

Desta forma, a PT Compras assegura que, ao longo do ciclo de fornecimento de qualquer parceiro de negécio, existem norma-
tivos fortes, socialmente aceites e integrados no universo PT, que regulam as nossas exigéncias minimas, sociais, ambientais e
econdmicas.

O impacte do modelo de selecgéo e contratacao de fornecedores
A nivel interno, ao longo de 2008, a PT aumentou a sua base de fornecedores e assegurou ganhos negociais na ordem dos 31%.

Foi desenvolvida uma aplica¢do, PT Value, que permite gerir todo o processo de negocia¢io e compra bem como o fluxo de co-
municac¢3o. Ficaram criadas as condicGes para assegurar uma visio end-to-end das aquisi¢des do Grupo, desde a identificagio da
necessidade de compra até 3 sua entrega e pagamento, com ganhos de eficiéncia na gestdo e controlo do ciclo de despesa na PT.

S3o também de destacar os desenvolvimentos efectuados ao nivel da integracdo do PT Value com o SAP (Enterprise Resource
Planning do Grupo), dos quais se espera um contributo decisivo para o aperfeicoamento do modelo de gestdo de riscos e oportu-
nidades do Grupo, gestdo de contratos, monitoriza¢do de consumos por fornecedor; permitindo gerar as necessérias evidéncias,
a nivel do SOX (Sarbanes-Oxley Act), relativamente a contratos e a precos de adjudicac3o.

Fornecedores registados

2007 e 1400
2008 | 1547

Empresas fornecedoras

Nacionais I 39%
Internacionais [N 1%

O volume total de compras de 2008 (compras nacionais e internacionais) ultrapassou os 4 mil milhdes de euros.

A nivel nacional, a PT Compras adjudicou, em 2008, 1.014 processos, menos 202 do que em 2007, facto que resulta, em grande medi-
da, das sinergias resultantes da reorganiza¢do das empresas do grupo, sendo o valor adjudicado nacional de 983,5 milhdes de euros.
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Os processos que mais contribuiram para os resultados alcangados a nivel nacional relacionam-se com a adequagio da infra-
-estrutura de rede, com a aquisi¢do de equipamentos terminais moveis e equipamentos para o servico meo e com a compra de
Meios destinados a implementar a politica de comunicag¢do do Grupo e com projectos estruturantes a nivel interno e externo.

No ambito internacional, a PT Compras adjudicou, em 2008, 375 processos com um valor adjudicado de 3.342 milhdes de euros.

Tal como a nivel nacional, também neste contexto, foram os projectos de redes e de equipamentos terminais a determinar os
resultados.

Evolucao dos valores adjudicados face ao ano anterior

Total de acréscimo I 25%
Acréscimo a nivel nacional . 4%

Acréscimo a nivel internacionai

29%

A distribui¢do percentual das adjudica¢Bes nacionais e internacionais por 4rea de negociagio é a que se segue:

Terminais méveis

42%

Redes de telecomunicagdes

27%

Servicos, marketing e meios

18%

Produtos de mercado

Sistemas de informacao
8%

5%

Para as empresas clientes a operar em territorio nacional, o niimero global de fornecedores adjudicados representa cerca de 30%
das empresas registadas como fornecedores do Grupo PT. Do conjunto destas empresas fornecedoras 89% é de origem nacional
e 11% estrangeira.

Verificacdo de fornecedores
No 4mbito do Modelo Sustentavel de Selecgdo e Contrata¢do de Fornecedores do Grupo PT, em 2008, os 40 maiores fornecedores

foram sujeitos a uma andlise mais rigorosa por contacto telefénico centrado na existéncia de certifica¢des actuais ou em curso
possibilitando a verificagdo da sua adesdo aos principios relacionados com critérios ambientais e de direitos humanos.
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Segmentacao de fornecedores por volume de adjudicagées

Adjudicacbes entre 0 e 500.000 euros . 8%
Adjudicacdes entre 500.000 euros e 5.000.000 euros I 14%
Adjudicagdes superiores a 5.000.000 euros I 29%

Perspectivas futuras

O aperfeicoamento continuado do modelo de selec¢do e contratacio de fornecedores levou a PT Compras a identificar os seguin-
tes desafios:

>

122

Comunicagéo electrénica: recurso mais intensivo ao médulo de comunicagdo electronica com fornecedores, de forma a per-
mitir uma agilidade crescente no decorrer dos processos de compra, com impactes positivos no consumo de papel, de energia
e de emissdes de gases com efeito de estufa.

Sistema de Avaliacdo de Fornecedores: este sistema de avaliagdo contempla todos os processos adjudicados em Mesa de
Compras com valores iguais ou superiores a 100 mil euros.

Baseado no projecto-piloto iniciado em 2007, a PT Compras tem vindo sistematicamente a aplicar e a testar o modelo, sendo
que a sua implementac3o efectiva estd prevista para o segundo semestre de 2009.

Por resposta a um questiondrio electrénico disponivel no site da PT Compras, as empresas do Grupo PT avaliam o grau de
cumprimento dos diversos compromissos contratuais associados a cada fornecimento e subscritos pelos fornecedores, desig-
nadamente custo, entrega, servico, qualidade, ambiente e satide e seguranca no trabalho.

A avalia¢3o obtida permite aferir os pontos fracos e as fragilidades resultantes dos processos de interac¢do com os fornecedo-
res, gerando, consequentemente a oportunidade de introdugdo de melhorias no modelo de suporte a esta actividade.

Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestéo de Fornecedores: com o objectivo de reforcar a transparéncia e igualdade
de oportunidades a todos os potenciais fornecedores aquando do langamento de um concurso e de utilizar critérios de selec-
¢3o0 mais ajustados, a PT Compras pretende vir a desenvolver o seu Sistema de Gestdo de Fornecedores. Este incorporarid um
algoritmo de decisdo suportado num conjunto de informacdes, designadamente do dmbito da sustentabilidade e qualidade,
da consulta ao mercado, da avalia¢do técnica das propostas dos fornecedores, da negociagio, da adjudicacio e da avaliagdo dos
fornecimentos.

Portugal Telecom | Relatdrio de sustentabilidade 2008



Entidades Reguladoras e Fiscalizadoras

A PT, além do cumprimento escrupuloso do quadro legal vigente, mantém uma atitude de didlogo e de proactividade junto das
entidades reguladoras, participando nas reunides para que é convidada, colaborando com opinides e sugestdes devidamente
fundamentadas e acatando as decisdes tomadas.

Temas tratados com impacte na nossa actividade:

Redes de nova geragio

Televisao digital terrestre

Mercados relevantes de banda larga

Ofertas retalhistas e tarifarios

Espectro radioeléctrico

Numeracio e portabilidade

Ofertas de referéncia grossistas

Terminagdo e originagdo de chamadas nas redes moéveis
Regulamento de roaming

Servi¢o universal

Listas e servicos telefénicos no dmbito da presta¢io do servico universal

VVV YV VYV YV VYV VYV

Em Portugal, o sector das comunicagdes electronicas encontra-se totalmente liberalizado desde o ano de 2000. Por isso, o quadro
legal aplicavel ao sector estd orientado para um ambiente de livre concorréncia. No ano de 2008 surgiu um novo operador no
mercado portugués.

Em 2002 foi adoptado um novo quadro regulatério aplicavel as redes e servigos de comunicagdes electronicas constituido por um
conjunto de directivas europeias que abrangem o sector das telecomunicagdes. Estas directivas foram transpostas para o orde-
namento juridico nacional através da lei 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicagdes Electrénicas). Trata-se de um quadro
regulatério que recorre aos métodos de anilise associados aos principios de defesa da concorréncia, aplicados a um conjunto
determinado de mercados relevantes, tendo em vista a determinacio de entidades com posi¢do dominante e a adopgdo ex-ante
de um conjunto de obrigac¢des.

Devido a evolugio tecnolégica e as caracteristicas integradoras das redes de nova geracio, a Comissao Europeia iniciou, em 2005,
o processo de revisdo do quadro regulatério — designada por Revisdo 2006 — tendo em vista a alteracio das actuais directivas e da
recomendagdo dos mercados relevantes. O processo de revisio decorrera até 2010.

Entidades que regulam os mercados e as relagdes comerciais no sector das comunicagdes electrénicas, em Portugal:

> Autoridade Nacional de Comunica¢cées — ANACOM — tem como objectivos a promog¢do da concorréncia na oferta de redes
e servicos de comunicacdes electrénicas, a contribui¢do para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e,
ainda, a defesa dos interesses dos cidadios.

> Autoridade da Concorréncia (autoridade da concorréncia nacional) — tem como objectivo principal assegurar o respeito pelas
regras da concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos mercados, a repartigao eficaz dos recursos e os interes-
ses dos consumidores.

> Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social — ERC — tem como dmbito de intervengio a regula¢do e a supervisdo de todas
as entidades que desenvolvam actividades de comunicag¢do social em Portugal

A PT dispde, a nivel corporativo, de unidades orginicas que tém por objectivo interpretar as recomendacdes e deliberacdes das

entidades reguladoras, bem como dinamizar o didlogo entre todos. A PT tem mantido uma atitude de didlogo e cooperagdo com
estas entidades, participando de modo activo nas suas diversas iniciativas.
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Os temas tratados e com impacte na actividade da PT poderdo ser aprofundados nos sites das entidades.

ANACOM - www.icp.pt

Autoridade da Concorréncia — www.autoridadedaconcorrencia.pt

ERC — www.erc.pt

Durante o ano de 2008 o relacionamento com a ANACOM assumiu particular relevo, caracterizando-se pela existéncia de:
> 75 processos deliberativos

> 600 solicitagdes formais

Durante o ano de 2008, diversos processos judiciais arbitrais em curso intentados contra empresas do Grupo foram classificados
como processos com perda provavel. Foram provisionados montantes de acordo com os pareceres judiciais para fazer face a saida
provavel de recursos do Grupo com estes processos, que apresentam o seguinte perfil:

Euros 2008 2007
Responsabilidade civil 34248013 45080214
Responsabilidade laboral 16 443 9377 18 964 920
Outras responsabilidades 3110 7587 5438968
Total 53802 7087 69 484 102

Nio se verificaram sangbes nio monetarias relacionadas com nio cumprimento de leis ou regulamentos, durante o ano de
2008.
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A actividade da PT, em 2008, deu origem a publicacdo de 35 300 noticias.

A Portugal Telecom é uma das empresas portuguesas com maior impacte na economia e na sociedade a nivel nacional. Os ne-
gbcios que a envolvem, o seu contributo para o PIB, o nimero de colaboradores que comporta, o namero de clientes que a pre-
ferem, a capacidade de inovagdo que tem demonstrado ter, a responsabilidade social corporativa que a caracteriza, a estratégia de
internacionaliza¢do que tem prosseguido e a sua exposi¢do como empresa cotada na bolsa continuam a suscitar elevado interesse
dos meios de comunicagio social, que acompanham e publicam regularmente informagao sobre a sua actividade.

Durante o ano de 2008, os temas que suscitaram uma maior publica¢do de noticias relacionaram-se com as oferta comercial de
IPTV — caracterizada por funcionalidades e packages inovadores no mercado — com o decurso do concurso da Televisdo Digital
Terrestre (que veio a ser atribuida a PT) e, com as sinergias que a PT estabeleceu com as empresas em que detém participacdes
a nivel internacional nas areas da inovac3o, educagio, cria¢do de portal e inclusdo digital.

Modelo de actuacao
Atendendo a que os representantes dos 6rgios de comunicacio social manifestaram ao longo do tempo a necessidade de ter
interlocutores responsaveis e disponiveis para obten¢do de informacio sobre a actividade do Grupo, a PT dispde de uma equipa

especializada para o efeito.

Por isso, o relacionamento com os 6rgios de comunicacio social é assegurado por uma equipa especializada — Media Relations
— a nivel corporativo.

Esta equipa tem por funcio garantir a articulagdo entre os 6rgios de comunicagio social e as véarias estruturas do Grupo, de modo
a assegurar um canal de comunica¢io permanente e informagio rigorosa e em tempo util.

A quantificacdo da relacdo com os media

Consciente de que as mensagens veiculadas pelos media influenciam significativamente a reputacdo de qualquer entidade, a PT
mantém com os 6rgdos de comunicagio social, internacionais, nacionais e regionais, uma rela¢do diaria de proximidade, rigor,
transparéncia e isencio, assegurando a recolha, processamento e difusdo da informagio sobre as actividades do Grupo — quer de

forma proactiva, quer esclarecendo as questdes que aqueles lhe dirigem.

O universo de meios com quem interagimos regularmente apresentou, o ano passado, o seguinte perfil:

Imprensa escrita

Internacional 20%

Nacional 80%
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Caracterizagao do universo com quem a PT interage

Agéncias noticiosas 6%

Imprensa internacional 20%

Imprensa nacional 23%
Imprensa regional 34%
Réadio 5%

On-line 7%

Televisdo 5%

A interacgdo entre a PT e os 6rgdos de comunicagio social é efectuada por correio electrénico, telefone, conferéncias de imprensa,
comunicados, reunides face a face e através do site www.telecom.pt. Ao longo do ano a PT realizou:

> Conferéncias de imprensa — 45
> Comunicados de imprensa sobre actividades — 137
> Comunicados de factos relevantes para investidores — 76

No site, a PT dispde de uma 4rea dedicada aos média onde se encontram acessiveis todos os comunicados difundidos pela em-
presa, um banco de imagens e os contactos directos da equipa de rela¢des com os 6rgios de comunica¢io social, além de ter
uma outra irea especifica dirigida a relagdo com investidores, que disponibiliza todos os comunicados de informagio financeira
relevante. O resultado desta interaccio resultou no seguinte panorama noticioso sobre a PT:

Temas das noticias publicadas pela PT _Total de noticias publicadas — 35 300

Institucional 63%

Negdcio Fixo 2%

Negécio Mével 15%

Televisdao 7%

Internet (portal) 7%

Internacional 5%

Outros negécios 5%

126 Portugal Telecom | Relatdrio de sustentabilidade 2008



Comunidade Financeira

A comunidade financeira com quem a PT se relaciona contempla accionistas, investidores e analistas dos bancos de investimento
e das empresas de consultoria que os apoiam através de estudos e benchmarks nacionais e internacionais.

O dialogo estabelecido com esta comunidade é permanente e baseado no rigor e transparéncia da informagio prestada, quer esta
seja de caracter estritamente econémico-financeira, quer seja de caracter social ou ambiental.

Ao longo de 2008, a PT prosseguiu as suas actividades de relacio neste &mbito, realizando diversos eventos, nomeadamente road-
shows, apresentacdes a investidores e analistas, reunides e conference-calls, tendo ainda participado em conferéncias na Europa
e nos Estados Unidos e em varios benchmarks nacionais e internacionais.

Relacionamento com a comunidade financeira
Segmentos

> Accionistas e investidores
> De referéncia
> Pequenos accionistas

> Analistas
> Financeiros
> Sustentabilidade

Formas de relacionamento

Assembleia-geral de Accionistas
Website — www.telecom.pt

Relatério e Contas

Relatério de Sustentabilidade
Participacdo em surveys

Roadshows

Equipas especializadas para o dialogo
Comunicados de imprensa

VV V V VYV VYV

As expectativas da comunidade financeira tém vindo a registar uma evolugio ao longo dos tltimos anos sendo, cada vez mais,
acrescidas de necessidades de informagdo que contribuam para explicar a performance financeira e operacional do Grupo.

Por isso, além do Relatério e Contas Consolidadas e dos relatérios trimestrais, a PT, disponibiliza desde 2004, informagio sobre
os impactes directos e indirectos na sociedade, publicando informagdo sobre a sua performance econémica, ambiental e de
responsabilidade social no Relatério de Sustentabilidade e participando nos questionarios nacionais e internacionais em que
participa.

Em termos globais, a PT realizou em 2008 mais de 160 reuniGes com analistas e investidores. Adicionalmente, a PT realizou,
numa base regular, reunides e conference-calls na sede da empresa, com investidores e analistas.

E de destacar a realizacio de trés roadshows na Europa e nos Estados Unidos. Os mais importantes realizaram-se em Maio, na

Europa (apds a divulga¢do dos resultados do primeiro trimestre), e em Novembro, na Europa e nos EUA, apés a divulgagao dos
resultados dos primeiros nove meses do ano.
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A qualidade das actividades de relagdo com investidores continuou a ser reconhecida pela comunidade financeira, a nivel nacio-
nal e internacional.

Principios, deveres e normas de conduta nas relagées com o mercado

O padrido de comportamento assumido na relagio com o mercado é alinhado com os principios e valores do Grupo PT, identifi-
cados e publicados nos seus Cédigos de Conduta.

Cédigo de Etica

O cédigo formaliza os principios que norteiam a conduta dos colaboradores, sendo de salientar os seguintes aspectos:

>

Actuacio pautada por rigorosos principios de honestidade, integridade, dignidade, correcgio e diligéncia profissional, isen¢io
e equidade;

Observincia de um dever de lealdade para com a empresa do Grupo PT a que se encontram adstritos, empenhando-se em
salvaguardar a sua credibilidade e boa imagem em todas as situacdes, salvaguardando o seu prestigio. Devem ainda os cola-
boradores agir com verticalidade, isencao e objectividade na analise de decisdes de negécio tomadas em nome das respectivas
empresas;

Cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis 2 actividade do grupo, nomeadamente as relativas
a sigilo das comunicagdes e das informacdes a que tém acesso;

Principio de lealdade com as empresas do Grupo, devendo os colaboradores empenhar-se na salvaguarda do seu prestigio
e no cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis a actividade do Grupo, designadamente no
que respeita a obrigacdo de sigilo relativamente a informaco relevante que ainda nio tenha sido tornada publica e que seja
susceptivel de poder influenciar as cotag¢des bolsistas;

Cumprimento dos limites das responsabilidades que lhe estio atribuidas;

Cumprimento de determinadas regras no relacionamento com fornecedores, concorrentes, accionistas e entidades reguladoras.

O Cédigo de Ftica encontra-se disponivel em www.telecom.pt

Cédigo de Etica para Financial Officers

Em vigor desde 2004, o Cédigo de Etica para Financial Officers veio reforgar a importincia das normas éticas especificas aplica-
veis a todos os colaboradores do Grupo PT que estejam directa ou indirectamente envolvidos na elaboracio, analise e divulgagao
de demonstra¢des financeiras, comunicados de imprensa ou qualquer outra informagio a divulgar aos mercados relacionada
com alguma das entidades que integram o Grupo PT.

Este Codigo reforca os principios de honestidade e responsabilidade e regula aspectos como o relato de conflitos de interesses, a
competéncia e profissionalismo, o sigilo profissional, o cumprimento das leis aplicaveis ao grupo PT e a responsabilidade pela
divulgacio da informagdo, tendo o seu dmbito sido dado a conhecer a todos os colaboradores relevantes, mediante assinatura
anual de uma declara¢io de cumprimento.

Este Codigo encontra-se também disponivel em www.telecom.pt
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Bancos de investimento e analistas que emitem opinido sobre a PT

Principais indices que incluem a PT

Banif Teresa Martinho Euronext100

Banesto José Brito Correia PSI 20

BBVA Ivon Leal PSI Geral

Bernstein Mark Cardwell FTSEurofirst 80

BPI Ricardo Seara FTSEurofirst 300

Caixa BI Jodo Fidalgo FTSEurofirst 300 Telecom
Cazenove Mitchell Collett FTSEurofirst 300 Eurozone
Cheuvreux Javier Marin FTSEurofirst 300 Euro Telecom
Citigroup James Rivett Dow Jones STOXX 600

Credit Suisse David George

Dow Jones STOXX 600 Telecom

Dresdner Georgios lerodiaconou

Dow Jones STOXX Large 200

Espirito Santo Cristina Fonseca

Dow Jones STOXX Total Market Index (TMI)

Exane BNP Paribas Mathieu Robilliard Dow Jones STOXX TMI Fixed Line Telecom
Execution Andrew Hogley Dow Jones STOXX TMI Large

Fidentiis James Mckenzie Dow Jones STOXX TMI Telecommunications
Goldman Sachs Tim Boddy Dow Jones STOXX TMI Value

HSBC Steve Scruton Dow Jones STOXX TMI Value Large
Ibersecurities Agustin Alberti Dow Jones EURO STOXX

ING Javier Borrachero Dow Jones EURO STOXX Large

Kepler Capital Markets Nahum Sanchez De. Lamadrid

Dow Jones EURO STOXX Telecom

Natixis Securities Benoit Maynard

Dow Jones EURO STOXX TMI

Lisbon Brokers John dos Santos

Dow Jones EURO STOXX TMI Fixed Line Telecom

Macquarie Capital Securities Guy R. Peddy

Dow Jones EURO STOXX TMI Large

Merrill Lynch Jesus Romero Dow Jones EURO STOXX TMI Telecom
Morgan Stanley Luis Prota Dow Jones EURO STOXX TMI Value
New Street James Ratzer Dow Jones EURO STOXX TMI Value Large

Santander Investments Pablo Eguiron

S&P Global 1200

UBS Argiro Papadopoulou S&P Global 1200 Telecom
S&P Europe 350
S&P Europe 350 Telecom
Analistas de responsabilidade social corporativa que emitem opiniao sobre a PT S&P Euro 350
BNP Paribas Javier Juin S&P Euro 350 Plus
ECPI MSCI Pan-Euro
Goldman Sachs Christian Reinecke MSCI Euro

Heidrick & Struggles Francisco Balsemao

WisdomTree International Communications

KPMG Cristina Tomé

ECPI - Ethical Index Global

INNOVEST STRATEGIC VALUE ADVISORS Christian Mead

ECPI - Ethical Index Euro - MEU

Oekom Research Kristina Reuter

ECPI - Ethical Index Euro

SIRI lliyana Hristova
TRIOS BANK frris Leather
TRUCOST Gregory Elders
VIGEO Thomas Gerard
EURONATURA Hugo Costa

EIRIS Aranzanzu Romero
SAM Christophe Churet
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O didlogo com a comunidade financeira tem vindo a evidenciar
uma cada vez maior preocupagio integrada entre os aspectos
relacionados com performance econémico-financeira e perfor-
mance ética, ambiental e social.
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Estrutura accionista

A PT tem uma estrutura accionista diversificada, com cerca de dois tercos do capital a ser detido por accionistas internacionais,
estando essencialmente repartidos entre os Estados Unidos e a Europa. O mercado Portugués tem vindo a aumentar o seu peso
no capital da PT, representando mais de um terco da base accionista, enquanto que Europa Continental e os EUA passaram a
representar aproximadamente 22% e 24%, respectivamente, do capital da empresa.

Estrutura accionista

Portugal 35%
RU/Irlanda 17%
EUA 24%

Europa Continental 22%

Resto do Mundo 2%

No final de 2008, as participagdes dos accionistas qualificados representavam mais de 50% do capital da PT, conforme se eviden-
cia na tabela seguinte:

Participagoes qualificadas

Data da informagao Entidades N.° de acgées % do capital % dos direitos de voto
17-Dez-08 Telefénica 89.651.250 10,00% 10,00%
31-Dez-08 Brandes Investments Partners 84.975.020 9,48% 7,52%
31-Dez-08 Grupo Espirito Santo 83.694.971 9,34% 9,34%
31-Dez-08 Grupo Caixa Geral de Depdsitos 65.298.917 7,28% 7,28%
12-Mar-07 Ongoing Strategy Investments (! 60.404.969 5,35% 535%
15-Dez-08 Grupo Barclays @ 23.924.243 2,54% 2,54%
26-Dez-08 BBVA o 23.089.754 2,58% 2,58%
05-Jun-07 Grupo Visabeira 22.667.473 2,01% 2,01%
04-Abr-08 Controlinvest Comunicagées ) 20.421.247 2,17% 217%
10-Abr-08 Taube Hodson Stonex Partners ) 19.401.182 2,06% 2,06%
30-Dez-08 Ontario Teachers’ Pension Plan Board 17.938.889 2,00% 2,00%

(1) Informagéo reportada antes das redugoes de capital ocorridas a 20 de Dezembro de 2007, 24 de Marco de 2008 e 10 de Dezembro de 2008. (2) Informagao relativa & participacdo existentes em 5 de Dezembro de 2008, i.e., antes da redugéo
de capital ocorrida a 10 de Dezembro de 2008. (3) Em Janeiro de 2009, 0 BBVA reduziu a sua participacao para 0,76% do capital social e correspondentes direitos de voto na PT. (4) Informagéo reportada antes da reducéo de capital ocorrida a
10 de Dezembro de 2008.
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Remuneracao aos accionistas

Dividendo por ac¢do (céntimos de euro)

2002 [ 10

2003 I e

2004 I 22

2005 I 35

2006 I 47,5

2007 I 47,5

2008 I 575 0

(1) Aprovado na Assembleia Geral Anual.
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Responsabilidade social

A responsabilidade social da Portugal Telecom tem como premissa fundamental o respeito pelos
valores das sociedades onde est4d inserida e baseia a sua actuagdo no compromisso de contribuir
para o equilibrio social, nomeadamente através de programas de apoio a inclusao digital da
populacao e a inerente promocao do conhecimento, da saulde, da seguranca de pessoas e bens

e do ambiente.

Esta actuacdo é fundamentalmente dirigida para faixas da populacdo mais carenciada, e, entre
estes, para criancas, jovens e seniores.

A politica de responsabilidade social da PT estéa disseminada pelas suas empresas subsididrias a
nivel nacional e internacional, pelo que neste relatdrio partilharemos néo sé as iniciativas tidas
em Portugal, através da Fundacdo PT, como também as iniciativas que foram protagonizadas pelas
subsidiarias internacionais, nomeadamente em Africa.
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Fundacao Portugal Telecom

A Fundagdo PT é a objectivagdo do compromisso de responsabilidade social assumido pelas empresas do Grupo perante a socie-
dade que a rodeia.

A Fundacio Portugal Telecom é uma institui¢do de direito privado, sem fins lucrativos e de utilidade ptblica que tem por missdo a
concretizagdo de parcerias e programas que contribuam para a promocio da educagdo, formagdo tecnolégica e cultural e combate
a info-exclusdo, bem como as que promovam a inovagio e o desenvolvimento nas areas da satide, cultura e desporto.

Em 2008 as iniciativas da Fundag¢do PT ascenderam a 5,2 milhdes de euros

Mecenato

Apoio a iniciativas e projectos de mecenato no montante de 2,2 milhdes de euros.
Em linha com os seus objectivos de apoio ao desenvolvimento, a Fundagio incentivou e apoiou institui¢des e organismos de
referéncia, em iniciativas e projectos orientados para a cultura e conhecimento de entre os quais se destacam:

Bolsas de estudo
Sigma Tematica

Projecto promovido pelo Departamento de Matematica Pura da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Consiste num
programa de exceléncia dirigido aos melhores alunos de Matematica inscritos no 11° ano de escolaridade. Este programa, que
contou com o apoio da Fundacio Portugal Telecom e Fundagio Calouste Gulbenkian, pretende contribuir para o desenvolvimento
intelectual e aptidoes matematicas dos alunos envolvidos. 4 recebem bolsas de estudo daquelas fundagdes. Foram abrangidos
vinte alunos de estabelecimentos de ensino de diversas localidades, todos eles com média igual ou superior a 19 valores no 10°
ano.

Outras bolsas de estudo e apoio a projectos culturais

> Bolsa de estudo ACL (American Club of Lisbon) / Fundagdo PT;

> Bolsas de estudo Fundagdo Cidade de Lisboa — (2);

> Constitui¢io de um Fundo de Bolsas de estudo para a frequéncia do The Lisbon MBA, programa de pés-graduagdo em gestdo
langado pela Universidade Nova de Lisboa e Universidade Catélica Portuguesa em parceria com o MIT;

> Instituto de Direito Econémico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de Lisboa — Apoio a conferéncia internacional su-
bordinada ao tema “Portugal, a Unido Europeia e os EUA — Novas Perspectivas Econémicas num Contexto de Globaliza¢do”;

> Liga dos Amigos do Arquivo Histérico Militar — apoio & publicacio “As Transmissdes Militares — Da Guerra Peninsular ao 25
de Abril”;

> Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito de Lisboa — Apoio ao curso de pés-graduagido sobre Direito
das Telecomunicagoes;

> Instituto do Oriente — apoio A conferéncia internacional “China in the Developing World: South and Southeast Asia, Africa
and Latin América”;

> Fundag¢io Mirio Soares — apoio as actividades desta fundagio;

> Centro Nacional de Cultura — apoio ao canal e-cultura desta institui¢io:

> Espirito Santo Cultura — Apoio ao coldéquio promovido por esta institui¢io com o titulo “1808-2008 e o Futuro das Rela¢Ges
Econdémicas Portugal — Brasil”;

> Associa¢io Musical/Orquestra Metropolitana de Lisboa — apoio a temporada de concertos desta instituic3o.
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Fundacdo Portuguesa das Comunicagées

A Fundagido Portuguesa das Comunicacdes, de que a Portugal Telecom é fundadora, tem como objectivo promover o estudo,
a conservacio e a divulgacio do patriménio histérico, cientifico e tecnolégico no dominio das comunicagdes, dispondo de um
museu dedicado as comunicagdes e sua evolugdo e promovendo coléoquios.

Apoio Social

Apoio a organizagdes e institui¢des no montante de 1 milhdo de euros.

Durante o ano de 2008 foram alvo de apoio através da doagio de bens, servicos ou ainda através de donativos financeiros diversas
organizacdes e instituicGes, atingindo um valor total de 1 milhio de euros, em areas tio importantes como:

Na area da saude

VVV VYV VYV

IPO Porto — remodela¢do e amplia¢do do Servico de Onco-Hematologia

Liga dos Amigos do Hospital de S.Jo3o — apoio a esta associa¢io

Instituto de Medicina Molecular — apoio a aquisi¢io de Microscopio-multifotdo
Fundacio Portuguesa Comunidade Contra a SIDA;

Associa¢3o Portuguesa do Sindroma de Asperger

Centro de Medicina de Reabilitacao de Alcoitio

Maternidade Alfredo da Costa (Projecto BabyCare)

Na area da proteccao ambiental

Projecto ECO —a Fundacdo PT apoiou as comunicag¢des dos centros de meios aéreos do pais geridos pela Autoridade Nacional
de Protec¢do Civil contribuindo desta forma para uma eficaz gestio da informagdo necessaria para o combate aos incéndios
florestais

Na area das instituicées de apoio a infancia e juventude

VVVVVVVYVYVVYyV
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Novo Futuro (jovens em risco)

Refigio Aboim Ascensio — acolhimento de criangas em risco

Ajuda de Berco — acolhimento de criangas em risco

Associagdo de Apoio ao Recém-nascido

APPDA Madeira — Associagdo Portuguesa para as Perturbac¢des do Desenvolvimento e Autismo
Associacdo Novo Futuro

Acreditar

Espaco T — Associa¢do para o apoio a integra¢do social e comunitaria através de actividades artisticas
Instituto de Surdos-Mudos da Imaculada Conceicio

UTAAC (Centro de Paralisia Cerebral)

Aldeias Infantis de Cabo Verde
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Na area das organizacdes de solidariedade social e direitos humanos

Cais

Entrajuda

Associag¢do Portuguesa de Apoio a Vitima

Associacdo Dar a Mao

Rarissimas

ACNUR - Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados

Comunidade Vida e Paz

Médicos do Mundo

OIKOS

Novo Futuro de Sdo Tomé e Principe

Pr6 Dignitate

Seminério de Evora

Liga dos Bombeiros Portugueses

Apoio ao Encontro Nacional de Combatentes

Portal dos Cidadios com Deficiéncia — apoio a construgio e alojamento deste portal
Plataforma Integra — apoio a construcio e co-gestdo deste portal destinado aos artistas deficientes da AFID — Associagdo Na-
cional de Familias para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia.

VVVVVVVVVVVYVYVYVYVYV

No combate a toxicodependéncia
> Instituto Portugués da Droga
Na area da promocao e divulgacao de praticas e projectos de apoio social e de incentivo ao debate:

> Férum de Responsabilidade Social da RSE

Happy Hours, seminarios no 4mbito do e-Change (programa da responsabilidade do Equal) que foi realizado no Espago An-
drade Corvo

Exposi¢do de Mascaras da Cedema, que teve lugar no Férum Telecom

Congresso Associagao Renascer

Formac3o Liga Portuguesa de Higiene Mental

Organizacio da Reuniio Geral de Projectos Especiais PT, no Férum Telecom, que contou com a presenca de todas as enti-
dades e institui¢des envolvidas nos projectos da responsabilidade da Fundagdo, tendo decorrido, em simultineo ac¢des de
formacio, com a duracio de sete horas, em Grid2 e Digital Stories

Instituicido ADFA

> Centro Paroquial de S3o Nicolau

v

V V. V V

v

Histoéria e Patriménio do Grupo

O programa envolveu um montante de 200 mil euros.

O programa “Histéria e Patriménio do Grupo Portugal Telecom” consiste essencialmente na inventariagio, estudo e preservagio
do patriménio histérico, tecnolégico e documental do Grupo PT e na sua divulgagio, bem como na elaboragio e publicagdo da

“Historia das Telecomunica¢des em Portugal — da Direc¢do Geral dos Telégrafos do Reino a Portugal Telecom”, como contributo
essencial para a histéria das comunicag¢des no pais.
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Nucleo Museoldgico de Vilar

Em 2008 continuou em funcionamento o Nicleo Museolégico de Vilar, espaco que sucede a um museu inaugurado em 1983
pelos TLP, num edificio destinado a albergar, em 1974, a central telefénica de Vilar, de comuta¢io manual.

Ali se encontra preservado o testemunho histérico do que eram e como funcionavam as centrais telefénicas de comutagdo manu-
al (assistidas por telefonistas), datadas da primeira metade do século XX e que ainda se encontram em funcionamento.

Os visitantes tém ainda a oportunidade de conhecer diversos modelos de telefones antigos, bem como de acompanhar a evolugdo
das comunicagdes, desde a sua introdu¢io em Portugal até a década de 50 do século XX.

O Nucleo Museolbgico recebe visitas por marcagio as tercas e quintas-feiras. Foi visitado, em 2008, por 574 pessoas, na sua maio-
ria pertencentes a escolas dos diferentes graus de ensino e associa¢des de diversa indole.

Arte e Cultura

A Fundagio Portugal Telecom tem a seu cargo uma Colec¢do de Arte Contemporanea com cerca de 160 pecas, entre pinturas,
esculturas, desenhos, fotografias, instala¢des e videos. A formagio da colec¢io obedeceu a critérios de escolha relacionados com
a qualidade estética e histérica das obras, além dos curriculos dos artistas, de forma a proporcionar uma visio abrangente e con-
tinuada da contemporaneidade plastica portuguesa.

Em 2008, numa perspectiva de proporcionar o usufruto e conhecimento deste acervo ao maior nimero possivel de pessoas,

procedeu-se ao estabelecimento de contactos com diversas autarquias no sentido de efectuarem acordos para a exposi¢io das
obras. Até a data de langamento deste relatério, a PT estabeleceu acordos com duas Cimaras.

138 Portugal Telecom | Relatério de sustentabilidade 2008



Voluntariado

Os programas de voluntariado envolveram um montante de 520 mil euros.

Programa Aurora

O Programa Aurora, coordenado pela Fundagdo PT, é um banco de horas de voluntariado que proporciona aos colaboradores do
Grupo a possibilidade de doarem 5 dias por ano, durante o horario normal de trabalho, a sua participa¢do em projectos de desen-

volvimento social, sem que isso afecte a retribui¢io ou a assiduidade.

Nas 11 acg¢des desenvolvidas em 2008, no ambito deste programa, estiveram envolvidos 89 participantes do Grupo PT, disponibi-
lizando um total de 592 horas de trabalho e beneficiando 13 institui¢des.

Projecto Partilhar

Projecto de voluntariado empresarial de longo termo, que nasceu de um protocolo com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
no dmbito do qual é disponibilizado equipamento informatico e sio ministradas ac¢des de formacio a 39 jovens e idosos apoiados
pela instituigdo. O nimero de participantes foi de 2 pessoas, que empregaram 24 horas de trabalho.

Projecto Mao-na-Mao

Promovido pela PT, este movimento de voluntariado empresarial foi pioneiro em Portugal, pelo facto de integrar o contributo de
varias empresas em Portugal.

O Projecto esta direccionado para instituicdes privadas de solidariedade social e Misericérdias, bem como estabelecimentos hos-
pitalares e de ensino puiblicos que actuem, nomeadamente, na area dos cidaddos vitimas de exclusao social.

Em 2008 foram desenvolvidas 6 ac¢des, em que participaram 74 voluntarios que totalizaram 410 horas de trabalho, sendo bene-
ficiadas 11 instituicoes.
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Responsabilidade social nas subsidiarias a nivel internacional

As subsidiarias da PT a nivel internacional dinamizam programas de intervencio social no sentido de contribuirem para a sus-
tentabilidade das comunidades. Alguns destes programas resultam de parcerias e sinergias entre as empresas subsidirias e a
PT a nivel nacional.

Apesar de as empresas subsididrias ndo pertencerem ao dmbito do reporte anual de sustentabilidade, considerdmos importante
partilhar no nosso relatério praticas comuns e praticas diferenciadoras dentro do universo das empresas com quem temos uma
relagdo. E objectivo da Portugal Telecom influenciar e ser influenciado pelas boas préticas em responsabilidade social e assim
contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Cabo Verde — CV Telecom
Inclusao digital

Consciente da importincia da massificagdo das novas tecnologias de informacio e de comunicaco num pais com as condi¢des
de Cabo Verde, a CVTelecom tem procurado estreitar, com ac¢des concretas, o fosso digital ainda existente no arquipélago. E nes-
te sentido que um namero significativo de escolas, associa¢des e ordens profissionais vém beneficiando de condi¢des preferen-
ciais no acesso as comunicag¢des de internet. Adicionalmente, a Empresa tem contribuido para a cria¢io de centros multimédia,
com especial ateng¢do para zonas menos favorecidas e rurais.

Entre as parcerias estabelecidas estdo registadas 42 institui¢cGes das quais destacamos:

Associagdo de Apoio as Criancas Deficientes — (AADICD)

Associa¢do de Apoio aos Reclusos e Criangas de Rua — (AAPR)

Associagdo dos Jornalistas de Cabo Verde (AJOC)

Associagio de Promocgio da Satide Mental — (APONTE)

Associa¢3o dos Magistrados Cabo-verdianos

Aldeia Infantil SOS

Escolas do ensino basico, escolas secundarias, institui¢cdes do ensino superior e centros sociais
Ordem dos Advogados/Arquitectos/Médicos/Engenheiros Cabo-verdianos

VV VYV VYV VYV

Computadores atribuidos e acessos a internet:

15 institui¢des contempladas, cuja acgdo cobre um ntmero bastante expressivo de beneficidrios

Saude
Programas de rastreio
Os mais destacados:

> Hospital Baptista de Sousa — oferta de 6 electrocardidgrafos (aparelho para controle do ritmo cardiaco) e 6 aspiradores de
secregdes (aparelho que se destinam a aspirar secre¢des e outros liquidos da cavidade toracica).

Beneficiarios: populag¢do de SaoVicente e ilhas periféricas (aproximadamente, 100 mil pessoas).
> Associacio de Diabéticos da Praia

Beneficiarios: diabéticos da cidade da Praia sem recursos.
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> Associacao APONTE

Beneficiarios: Doentes mentais

Campanhas de prevencao:

> Associa¢do dos Deficientes Visuais (S3o Vicente)
> Associagdo dos Deficientes de Sao Miguel

Arte e cultura

A CVTelecom tem sido, ao longo dos anos, uma parceira incondicional no desenvolvimento e afirmac3o da cultura cabo-verdiana.
Tal esta espelhado na sua politica de apoios e patrocinios a projectos que visam divulgar, promover e preservar a cultura nacional:
edigdo de obras literarias, festivais musicais, grava¢do de trabalhos discograficos e promogio de especticulos.

Em 2008 destacam-se como principais patrocinios a actividades culturais, em todas as ilhas:

Apoio a grupos de Carnaval — 28 institui¢des, essencialmente escolas do ensino basico e jardins de infincia
Festividades dos municipios — 19

Espectaculos musicais/livros — 21

Animacdes/associa¢oes — 11

V V V V

Apoio social

A CVTelecom tem estado presente com apoios a diversas institui¢des vocacionadas para a ac¢io social e educativa, nomeadamen-
te escolas e centros comunitarios. Os apoios tém-se traduzido em oferta de materiais e mobilidrio para a beneficiagdo dos espagos,
visando melhor qualidade e bem-estar dos beneficiados.

Institui¢des apoiadas — jardins-de-infincia/escolas do ensino bésico/Associa¢des comunitirias que representam centenas de
pessoas beneficiadas.

Mecenato

No quadro da Lei do Mecenato destacam-se alguns protocolos de parceria nos dominios do desporto e da cultura.

Algumas institui¢des apoiadas (mais expressivas):

> Federagdo Caboverdeana de Basquetebol

> Associagio Recreativa e Desportiva Prédio

> Grupo Musical Ferro e Gaita

Beneficios atingidos pelas institui¢des com os nossos apoios: desenvolvimento dos seus planos de actividades e participagio em

competi¢Oes nacionais e internacionais, como foi o caso da Federagdo Caboverdeana de Basquetebol, que por pouco nio se clas-
sificou para os Jogos Olimpicos de Pequim, durante o torneio pré-olimpico em Atenas.
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Responsabilidade social _ responsabilidade social nas subsidiérias a nivel internacional

Marrocos — Meditel
Inclusao digital
Promover a inclusdo digital e a literacia da populac3o é um das principais preocupacdes da Meditel.

A empresa financiou equipamento informatico para uma sala de aula de um bairro periférico (Hay Mohamadi), em Casablanca.
A iniciativa esta integrada no projecto Intilaka, promovido pela Confederacio Geral das Empresas de Marrocos.

Satude
Na 4rea da satde, a empresa focou o seu apoio nas seguintes matérias:

> Oncologia — doag¢3o de equipamentos especificos para o Hospital CHU Ibn Rochd
> Luta contra a sida — apoio a Associagdo de Luta de Contra a Sida (ALCS)

Arte e cultura
A Meditel apoia globalmente os eventos culturais em vérias localidades do pafs, tais como:

Festival Internacional de Arte do Video (organizado pela Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Mohammedia)
Festival de Musica de Chefchouen

Festival de Misica Sacra do Mundo

Festival de Primavera dAzemmour

Concerto Haifa Wehbe

Festa de Mdsica de Rabat

Festival Gnaoua do Mundo

V V V VYV VYV

Apoio social
A empresa apoiou associa¢bes de protecgio de pessoas com necessidades especiais, nomeadamente:

> LAmicale Marocaine des Handicapés
> Association Cercle Diplomatiques

Desporto
No desporto a Meditel focou a sua envolvéncia nas seguintes actividades:

> Apoio a torneios de futebol da Universidade Hassan II
> Selec¢io de embaixadores desportivos da Meditel — varias modalidades de desporto
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Namibia - MTC
Literacia
Na literacia, a MTC envolveu-se e apoiou as seguintes iniciativas:

> Bolsas de estudo — A MTC assumiu o compromisso de apoiar estudantes que apresentem elevado potencial e que nio dispo-
nham de condi¢des financeiras para prosseguir os estudos. Neste sentido, em 2008, atribuiu mais 11 bolsas de estudo para
estudantes em 4reas de formacio distintas. Estas formacdes serdo, no futuro, Gteis no s6 para a MTC, mas também para a
Namibia em geral.

> Apoio a criancas desfavorecidas nos estudos relacionados com Tecnologias de Informagio e Comunicagio da Universidade
da Namibia e do Politécnico da Namibia.

Saude

A promocgio da satide dos colaboradores da empresa e da populacdo da Namibia em geral é uma das dreas de maior intervencio
social da MTC.

A nivel interno da MTC, os programas de satide relacionam-se com:
> Formagdo especifica sobre prevencio de HIV
> Rastreio de colesterol, diabetes e pressdo arterial

> Doacio voluntiria de sangue para varias unidades de satde

A nivel externo da organizac¢do, os programas de satide relacionam-se com o apoio a institui¢des de prevencio, apoio e combate
ao cancro e a sida, nomeadamente:

> Hope Namibia

> Phillip Namibia

> Cancer Association of Namibia
> Cruz Vermelha da Namibia
Seguranca

A seguranca rodoviaria no pais é outra das areas de intervenc¢io da MTC, que tem apoiado iniciativas e desenvolvido projectos
para mitigar a quantidade de acidentes e de mortes decorrentes da sinistralidade rodoviaria

Para o efeito, a MTC apoia cursos de formagio em seguranca rodovidria e cidadania e disponibiliza um sistema moével de informagao
de trafego ( NaTIS) que permite a identificacdo de veiculos roubados e/ou ilegais e de condutores sem licenca de condugio.

A MTC estabeleceu uma parceria neste dmbito com Xupifa Eemwenyo (save lives) Campaign of the Motor Vehicle Accident Fund
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Responsabilidade social _ responsabilidade social nas subsidiérias a nivel internacional

Desporto
A MTC é uma das principais empresas apoiantes de varias modalidades desportivas no pais: futebol, rugby, cricket e golfe.
As entidades apoiadas s3o:

Primeira Liga de Futebol da Namibia
Federagdo de rugby da Namibia
Associagdo de cricket da Namibia
Federacio de Golfe amador
Associagio de Profissionais de Golfe

V V V VYV

Quénia — Postel — Kenya Telephone Directories

Ambiente

A area da preservagio ambiental foi alvo de interesse por parte desta empresa responsavel pelas listas telefénicas do Quénia. Re-

colher listas telefonicas antigas, reciclar o respectivo papel e plantar arvores para compensar o papel consumido tem sido o foco

da sua actuagio responsavel perante a sociedade.

Sao Tomé e Principe — CST

Inclusao digital

> Na sua qualidade de operador de telecomunicag¢des, a CST elegeu como uma das suas missdes promover a aproximacio de
pessoas através da informacdo. Ora, no mundo moderno nio se pode falar de informagdo sem a internet. Assim, esta empre-
sa, em parceria com outros actores sociais, promoveu a ligacio a internet nos distritos mais distantes. Foram criados centros
de acesso a internet no distrito de Cantagalo, na Regido Auténoma do Principe, e através do projecto Net-Escola, acessos em
vérias escolas basicas e secundarias do pais. Prevé-se a ligac3o de outras escolas ao longo do corrente ano.

> Ainda se pode inserir no 4mbito da inclusdo digital, o forte patrocinio a diversos jornais digitais, tais como o “Tela Non”, 0 “O
Parvo” e o “Correio da Semana” que, para além do alojamento, contam com uma ajuda pecuniaria.

Saude

> F de se destacar também o lancamento do site da PNLS, programa de luta contra a sida, que recebeu total apoio para a sua
concep¢do e alojamento.

Arte e cultura

A CST patrocinou diversos grupos e/ou ac¢des culturais, no dmbito da musica, danga, artes plasticas e programas nos meios de
divulgagdo.

E de destacar um grande evento que marcou a actividade cultural em STP no ano 2008 e que fez mover para este pais insular
muitas individualidades importantes: a Bienal de Arte e Cultura. As iniciativas apoiadas foram as seguintes.

144 Portugal Telecom | Relatério de sustentabilidade 2008



Grupos Culturais

> Patrocinio de Carnaval 2008
> Crazy Girls

> Bienal de Arte e Cultura 2008
> TVS CLIP

Apoio social

Foram apoiadas diversas organiza¢des com o objectivo de:

Socorrer os sinistrados

Garantir a actividade sindical

Apoiar classes sociais mais desfavorecidas
Incentivar associacdes de actividades nio lucrativas

V V.V V

No quadro seguinte, apresentamos em detalhe as organizac¢des apoiadas:
Instituicoes

SINCOTEL

Grupo Bussola

Associagdo Estudantes do IDF

Grupo de Apoio ao Naufragio Therese
Jovens Solidarios

Antena da crianga

V VV V VYV

Desporto
O desporto também é uma area de grande aten¢3o da CST. Prova disso é que a empresa possui uma equipa propria de Futebol
de 5 que participa no Campeonato Nacional da modalidade, tendo alcangado bons resultados, ocupando sempre uma posi¢do de

destaque na classifica¢do.

E de sublinhar que, anualmente, por ocasio da sua data de aniversario, o desporto ocupa um lugar preponderante com as moda-
lidades de futebol, atletismo e ciclismo.

Outras modalidades que tém merecido a aten¢io dos patrocinios da empresa s3o:

> Voleibol

> Ténis

> Andebol

> Basquetebol
Brasil - VIVO

A Vivo dispde de um conjunto de iniciativas de responsabilidade social relatadas no respectivo relatério de sustentabilidade aces-
sivel através do website www.vivo.com.br.
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Organizacoes em que a PT participa

Associagdes internacionais ligadas
a Sociedade da Informagao

Objecto

ETNO - European Telecommunication
Network Operator’s Association

Tem como objectivo estabelecer um didlogo construtivo entre as empresas associadas e outros agentes econémicos envolvidos no
desenvolvimento da Sociedade de Informacdo. Pretende ainda contribuir para o desenvolvimento de politicas que conduzam a um eficiente
ambiente regulatério para o mercado europeu das telecomunicagées, promovendo ainda o desenvolvimento e implementacao da Sociedade
de Informagéo.

ETSI - European Telecommunications
Standards Institute

Uma organizagao ndo lucrativa e independente que tem como misséo produzir standards de telecomunicagées. E oficialmente responsével
pelo desenvolvimento de um conjunto de normas e de documentacéo técnica, que constituem o contributo europeu para as normas mundiais
do ICT. E reconhecida oficialmente pela Comissao Europeia e pelo secretariado da EFTA.

EUROTEAM - Telefonica Euroteam

Fomento da cooperagéo internacional em matéria de formagdo em Gestao, com enfoque nas telecomunicagdes.

EUSIDIC —The European Association
of Information Services

Férum para o estudo, debate e partilha de conhecimentos entre profissionais do ramo da industria da informagéo.

FORINO —Associacdo para a Escola de Novas Tecnologias

Formag&o nas éreas de telecomunicagoes e redes, organizacdo industrial, energia e automagao, electricidade/electrénica e de administracéo
e gestdo.

ICANN - Internet Corporation for Assigned Names

and Numbers

Orgao mundial responsavel por estabelecer regras do uso da internet. De dmbito internacional, é uma entidade sem fins lucrativos responsével
pela distribui¢do de nimeros de “Protocolo de Internet” (IP), designagdo de identificaces de protocolo, controle do sistema de nomes

de dominios de primeiro nivel com cédigos genéricos (gTLD) e de paises (ccTLD). Sendo uma sociedade de capital misto, a ICANN dedica-se

a manutencao da estabilidade operacional da internet, a promogao da concorréncia e a obter uma ampla representacdo das comunidades
globais congregadas na internet.

IEP — Instituto Electrotécnico Portugués

Organismo que actua nos dominios da normalizagéo, controlo de qualidade, certificacao, metrologia, desenvolvimento e investigacao cientifica
e tecnoldgica.

IT - Instituto de Telecomunicagées

Criar e difundir o conhecimento cientifico no dominio das telecomunicagées, o que pressup&e o desenvolvimento de actividades de investigagao
fundamental e aplicada num contexto internacional, como meio para elevar o nivel de ensino e formagéo, graduado e pés-graduado, e para
incrementar a competitividade de industria portuguesa e dos operadores de telecomunicagoes.

Telemanagement Férum

Identificacdo, desenvolvimento e implementacéo de solugdes préticas orientadas para a automatizacdo e coeréncia das actividades
operacionais dos operadores de telecomunicagGes, em particular na érea da gestao das redes e dos servicos de telecomunicages.

UIT — Uni&o Internacional das Telecomunicagées

Organizagdo independente e internacional, que promove o trabalho conjunto de Governos e sector privado para a exploragdo de redes

e servigos de telecomunicacdes e desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo. Sdo objectivos da UIT: manter e ampliar a cooperagao
internacional entre os Estados Membros e melhorar a utilizacdo racional de todas as classes de telecomunicagdes, promover assisténcia
técnica aos paises em desenvolvimento na érea das telecomunicagdes e impulsionar o desenvolvimento de meios técnicos para aumentar
a rentabilidade dos servigos de telecomunicagées e promover a extensdo dos beneficios das telecomunicac6es a todos os habitantes

do planeta.

WWRF — Wireless World Research Forum

Contribuir para o desenvolvimento de uma visdo integrada do mundo “sem fios”, concentrar esforcos na definicdo da investigagao relevante
para o futuro das comunicagées mdveis e sem fios.

Associagoes portuguesas ligadas
a Sociedade da Informagao

Objecto

Associagao Aveiro Digital

Promover a criacdo de uma comunidade digital, congregando todos os agentes, no sentido do desenvolvimento sustentado nos eixos sociais,
econdémicos e culturais e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos.

ADSI — Associacdo Distrital para a Sociedade
de Informag&o (Guarda Digital)

Divulgacdo e demonstragdo dos beneficios das novas tecnologias junto das empresas e instituicGes da regido; promogéo e apoio ao
langamento de projectos no &mbito da Sociedade de Informagéo.

ADT — Associacdo Portuguesa Desenvolvimento
da Telemedicina

Promover as perspectivas das TIO e das comunicagdes e divulgar os problemas e técnicas no &mbito da telemedicina e da telemética
aplicadas a satide.

AFCEA PORTUGAL — Associacdo para as
Comunicagdes e Electrénica nas Forcas Armadas

Assegura ligacdes ao QG da NATO, bem como aos respectivos comandos e agéncias; assegura ligagdo as organizacdes comunitérias
de telecomunicagoes.

AICEP — Associacdo dos Operadores de Correios
e TelecomunicagGes dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa

Promover o estreitamento das relagées entre os associados, de modo a contribuir para a harmonizagéo, desenvolvimento e modernizagéo
das comunicagées no ambito das respectivas organizagoes.

ANETIE — Associacdo Nacional das Empresas
das Tecnologias de Informag&o e Electrénica

Defender os interesses do sector empresarial das Tecnologias de Informagéo e Electrénica e promover o seu crescimento sustentado.

APCT-P — Associacdo para Parque de Ciéncia
e Tecnologia do Porto

Promogéo, instalagdo e desenvolvimento de um parque de ciéncia e tecnologia na regido do Porto que contribua para a investigagdo cientifica
e desenvolvimento do pais, com especial enfoque na regido em que se insere.
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Associacdes portuguesas ligadas
a Sociedade da Informagao

Objecto

APDC — Associacdo Portuguesa para
o Desenvolvimento das Comunicagées

Promover e contribuir para a divulgacdo da realidade e perspectivas do sector das comunicagdes, para o estudo, debate e divulgacao

dos problemas e técnicas no &mbito das Comunicagoes e de outras ciéncias e técnicas afins, para o aperfeicoamento profissional e cientifico
dos associados, convivéncia e troca de experiéncias entre os associados e, finalmente, estabelecer o intercdmbio de actividades e servicos com
associagoes similares.

APDSI — Associagdo para a Promogéo
e Desenvolvimento da Sociedade da Informacao

Promog&o e desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento em Portugal.

APDT — Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
do Tele-trabalho

Promover o tele-trabalho, de forma equilibrada e socialmente sustentével, no ambito do crescimento da economia e da criagdo de empregos.

APCC — Associacao Portuguesa das Empresas
de Contact Center

Associacao patronal que visa promover o desenvolvimento sustentado do mercado de contact centers.

APGC — Associagdo Portuguesa de Gestdo
do Conhecimento

Estudo e a promogéo da gestdo do conhecimento, contribuindo para o aperfeicoamento do desempenho das organizagoes, a competitividade
do pais e a qualidade de vida das pessoas.

APIDEA

Associagdo de empresas e laboratdrios participantes no Programa PIDEA — atribuem uma " label” aos projectos de I&D que se candidatem
a financiamentos nacionais ou comunitarios.

APRITEL — Associagao dos Operadores
de Telecomunicagoes

Promover o didlogo e a troca de experiéncias entre os diversos operadores de telecomunicages e destes com os poderes publicos,
designadamente o ICP e DGCC; fomentar a criacdo de condi¢des que facilitem a eficiente interligacdo entre operadores e uma sa concorréncia.

ASSOFT — Associagdo Portuguesa de Software

Promog&o, defesa e divulgacdo da legalidade, qualidade e integridade do software em Portugal.

CITMA — Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira

Apoio a actividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico a nivel regional.

EGIDE — Economia e Gestao, Associacdo para
a Investigacao e Desenvolvimento do Ensino
Electrotécnica, Electrénica e dos Computadores

Investigacao e desenvolvimento no ensino da Economia e da Gestao.

Associacoes Nacionais Empresariais

Objecto

AIP — Associagdo Industrial Portuguesa

Desenvolvimento das actividades econémicas portuguesas e, em especial, dos seus associados, nos dominios técnico, econémico, comercial,
associativo e cultural.

AEP — Associagao Empresarial de Portugal

Promogéo, desenvolvimento e defesa das actividades empresarial e associativa.

APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade

Promover e divulgar conhecimentos tedricos e a experiéncia no dominio da qualidade, de modo a sensibilizar todos os agentes para a melhoria
continua da competitividade e da economia portuguesa.

BCSD PORTUGAL — Conselho Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentéavel

Divulgar os principios que caracterizam o desenvolvimento sustentével; articular a cooperacdo entre a comunidade empresarial, os governos e
a sociedade civil, com vista & promocao do desenvolvimento sustentavel; promover acgées educacionais e de formagao para divulgagao

dos principios do desenvolvimento sustentével; participar ou promover noutras iniciativas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel
do tecido empresarial portugués.

COTEC PORTUGAL — Associacdo Empresarial
para a Inovacao

Dinamizar a relagdo entre quaisquer entidades intervenientes no Sistema Nacional de Inovagao, escalonar politicas de inovacao, estimular e
sensibilizar as empresas para o investimento em investigacao e desenvolvimento, bem como praticar todos os actos acessérios ao
prosseguimento deste objecto associativo e que sejam legalmente possiveis.

ELO — Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento
Econémico e a Cooperagdo.

Promover e desenvolver o intercdmbio econémico, social, cientifico e cultural entre Portugal e os paises em vias de desenvolvimento, em
especial os de expressao oficial portuguesa.

ICAP — Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade

Defesa dos interesses dos seus associados; prestagdo de apoios sob a forma de consultoria juridica, econémica e financeira; estabelecimento
de protocolos para obtengdo de condiges especiais para os seus associados.

Portugal Telecom | Relatério de sustentabilidade 2008

147



Anexo

Indicadores G3: Lista e desempenho da Empresa

Indicador pagina Indicador pagina
1. Estratégia e Andlise 3.11  Alteracdes significativas, em relagéo a relatérios anteriores, no ambito, 1
1.1 Declaragdo da pessoa com o maior poder de decisdo na organizagéo 4,5,6,7 limite ou métados de medico aplicados
(por ex., o Director-Geral, o Presidente do Conselho de Administracdo 3.12 Tabela que identifica o local das informag6es-padrao no relatério 148-150
ou cargo de importancia equwale?te) sobre a rele\faru:la da 3.13 Politica e prética corrente relativa a procura de um processo independente
sustentabilidade para a organizacéo e a sua estratégia de garantia de fiabilidade para o relatério. Se nao for incluida no relatério
1.2 Descricdo dos principais impactes, riscos e oportunidades, relacionados 4, 5,6, 7 de garantia de fiabilidade que acompanha o relatério de sustentabilidade,
com a actividade da empresa explique o dmbito e a base de qualquer verificacdo independente que se
tenha realizado, assim como a natureza da relagdo existente entre
a organizacdo e o(s) auditor(es)
2. Perfil Organizacional
2.1 Denominagdo da organizagdo relatora 1 ) )
4. Governanca, Compr e Envol
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 12 . . .
4.1 Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comissées 29-44
2.3 Estrutura operacional da organizagéo, incluindo principais departamentos, 12 subordinadas ao 6rgdo de governanca hierarquicamente mais elevado
empresas em funcionamento, empresas participadas e joint ventures e com responsabilidade por tarefas especificas, tais como a defini¢ao
2.4  Localizacdo da sede social da empresa 2 da estratégia ou a supervisdo da organizacao
2.5  Paises em que est4 presente e nome daqueles com operacées 10, 11,12 4.2 Indicar se o Presidente do drgdo de governanca hierarquicamente mais 33
significativamente relevantes para as questoes de sustentabilidade elevado €, simultaneamente, um director executivo (e, nesse caso,
abordadas no relatério quais as suas fungées no dmbito da gestdo da organizagdo e as razées
X . : ara esta composicéo,
2.6 Tipo e natureza juridico-legal de propriedade 2 P posicso)
. S . e 4.3 Indicar, no caso de organizagdes com uma estrutura de administragao 33
2.7  Mercados abrangidos (incluindo uma anélise geografica discriminativa, 1,10, 11,12 s , 8 N . . _g
R ) . L unitéria, o nimero de membros do érgao de governanca hierarquicamente
os sectores abrangidos e os tipos de clientes/beneficiarios) X - - .
mais elevado que séo independentes e/ou os membros ndo-executivos
2.8 Dimensdo da organizacao relatora, incluindo niimero de funcionérios, 12, 16, 100 . 5 . . . .
L 8 N L ) o, 4.4  Mecanismos que permitam a accionistas e funciondrios transmitir 29-30,127-131
vendas liquidas (para organizacoes do sector privado) ou receita liquida - ) = .
- o j recomendagbes ou orientagdes ao 6rgdo de governanga
(para organizagdes do sector publico) e quantidade de produtos . . .
’ Lo N hierarquicamente mais elevado
disponibilizados e servigos prestados
R X A 4.5 Relagdo entre a remuneragao dos membros do drgao de governanca 41-43
2.9  Principais alteragdes que tenham ocorrido, durante o periodo abrangido 1 ) N X h N . 8 8 ¢ )
L. oL . L hierarquicamente mais elevado, dos directores de topo e dos executivos
pelo relatdrio, referentes a dimensao, a estrutura organizacional - s
N - (incluindo acordos de tomada de deciséo) e o desempenho
ou 4 estrutura accionista R . )
da organizagdo (incluindo o desempenho social e ambiental)
2.10 Prémios recebidos durante o periodo a que se refere o relatério 22,23 . P : . .
P g 4.6  Processos ao dispor do 6rgdo de governanga hierarquicamente mais 29-30, 40,
elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse 49-53
3. Parametros do Relatério 4.7  Processo para a determinagdo das qualificagdes e competéncias exigidas ~ 36-37
3.1 Periodo abrangido (por ex., ano fiscal/civil) para as informacdes 1 aos membros do 6rgdo de governanca hierarquicamente mais elevado
apresentadas no relatdrio para definir a estratégia da organizacao relativamente as questdes ligadas
. . - . ao desempenho econémico, ambiental e social
3.2 Data do dltimo relatério publicado (se aplicavel) 1
clo de publicacio de relatdri Lbi | 4.8 O desenvolvimento interno de declaragGes de principios ou de missao, 29-30
3.3  Ciclo de publicagdo de relatdrios (anual, bianual, entre outros) 1 cddigos de conduta e principios considerados relevantes para o desempenho
3.4  Pessoa(s) a ser(em) contactada(s) para esclarecimentos referentes 2 econdémico, ambiental e social, assim como a fase de implementacao
a rglatorlé ou a0 seu contelido, incluindo o endereco electrdnico 4.9  Processos do drgéo de governanga, hierarquicamente mais elevado, 29-32, 34-40,
e o site da internet para supervisionar a forma como a organizacao efectua a identificacao 48-53
3.5 Processo para a defini¢do do contetido do relatério, incluindo: 1 e a gestdo do desempenho econémico, ambiental e social, a
0 processo para determinar a relevéncia, a definicdo de questdes identificacdo e a gestdo de riscos e oportunidades relevantes, bem
prioritarias no ambito do relatdrio e a identificacdo das partes como a adesdo ou conformidade com as normas internacionalmente
interessadas que sejam potenciais utilizadoras do relatdrio aceites, codigos de conduta e principios
3.6 Limites do relatério (paises ou regides, produtos ou servicos, 1 4.10 Processos para a avaliagdo do desempenho do érgao de governanga 33,36-37, 40
departamentos, instalagées, joint ventures ou empresas participadas, hierarquicamente mais elevado, especialmente em relacdo
bem como outras limitagdes de mbito especifico) ao desempenho econémico, ambiental e social
3.7  Refira quaisquer limitagdes especificas relativas ao ambito 1 411 Explicagdo sobre se o principio da precaucéo é abordado pela 29-30, 48-53
e ao limite do relatério organizagdo e de que forma
3.8 Base de elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, 1 4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, 29
empresas participadas, parcialmente controladas, instalagoes de caracter econdmico, ambiental e social, que a organizagao
arrendadas, operagdes subcontratadas e outras situages que possam subscreve ou defende
afectar S|gln|f|VC§t|v:mente a compfarab_llldade entre periodos distintos 4.13 Participacdo significativa em associagdes (tais como associagées 146-147
ou com relatorios de outras organizacoes industriais) e/ou organizagdes de defesa nacionais/internacionais, em
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculo, incluindo hipéteses 1 que a organizagao: detém posicdes nos érgdos de governanga; participa
e técnicas subjacentes as estimativas aplicadas a compilagao dos em projectos e comissées; contribui com financiamentos substanciais,
indicadores e de outras informagdes contidas no relatério que ultrapassam as obrigagdes normais dos participantes; encara a
3.10 Explicacdo do efeito de quaisquer reformulagées de informagées 1 participacgo como estrategica
existentes em relatdrios anteriores e as razoes para tais reformulagées 4.14 Relagdo dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas 13,92
(por ex., fusGes/aquisi¢ées, mudanca do periodo ou ano base, pela organizacao
natureza do negécio, métodos de medicao)
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Indicador pagina Indicador pagina
EN14. Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestao de impactes 77-78,87-89
4.15 Base para a identificacdo e selecgdo das partes interessadas a serem 92 na biodiversidade (complementar)
envolvidas EN15. Ntimero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional Nao relevante
4.16 Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, 93-98, 99-100, de conservagia das espécies, com habitats em Areas afectadas por

incluindo a frequéncia do envolvimento, por tipo e por grupos,
das partes interessadas

103-112,117-118,
123-131,135-139

operagdes, discriminadas por nivel de risco de extingdo (complementar)

Aspecto — Emissées, Efluentes e Residuos

4.17 Principais questdes e preocupacoes identificadas através do envolvimento 13, 54-57 EN16. Totalidade das emissGes de gases causadores do efeito de estufa, 77-86
das partes interessadas e as medidas adoptadas pela organizagao por peso (essencial)
no tratamento das mesmas, nomeadamente através dos relatorios EN17. Outras emissoes relevantes e indirectas de gases com efeito de estufa, 77-86
por peso (essencial)
Indicadores de Desempenho Econémico EN18. Iniciativas para reduzir as emisses de gases com efeito de estufa, 77-86
Aspecto — Desempenho Econémico assim como redugdes alcancadas (complementar)
EC1. Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, custos ~ 16-23, RC EN19. Emisséo de subs.tanCIas destruidoras da camada de ozono, Néo responde
operacionais, remuneragao de funcionarios, doagées e outros por peso (essencial)
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos EN20. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo Néo responde
a investidores e governos (essencial) e por peso (essencial)
EC2. Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as 87-89 EN21. Descarga total de dgua, por qualidade e destino (essencial) Nao responde
actividades da organizacao, devido as alteragdes climaticas. (essencial) EN22. Quantidade total de residuos, por tipo e método utilizado no fim 77-86
EC3. Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios definidos RC de linha (essencial)
pela organizagdo (essencial) EN23. Numero e volume total de descargas significativas (essencial) Nao relevante
EC4.  Apoio financeiro significativo recebido do governo (essencial) 14 EN24. Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, Nao relevante
Aspecto - Presenca no Mercado considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia
EC5. Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, nas unidades 15 —Alnexc?5 L, IIIAe VIIl, e percentagem de residuos transportados por navio,
operacionais importantes (complementar) a nivel internacional (complementar)
EC6. Politicas, praticas e proporcao de custos com fornecedores locais, 117-122 ENZ25. Identificar a dimens&o, o estatuto de proteccéo e valor para Néo relevante

em unidades operacionais importantes (essencial)

EC7. Procedimentos para a contratacdo local e proporcao de cargos de
gestao de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade

local, nas unidades operacionais mais importantes (essencial)

N&o Relevante

Aspecto — Impactes Econémicos Indirectos

EC8. Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas 65-73
e servicos que visam essencialmente o beneficio publico através
de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono (essencial)

EC9. Descricdo e anélise dos Impactes Econémicos Indirectos mais 14-15,65-73
significativos, incluindo a sua extensédo (complementar)

Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspecto — Matérias-Primas

EN1. Discriminacdo das matérias-primas, por peso ou por volume (essencial) ~ 77-86

EN2. Percentagem das matérias-primas utilizadas que sdo provenientes 77-86
de reciclagem (essencial)

Aspecto — Energia

EN3. Discriminagdo do consumo directo de energia, por fonte 77-86
de energia primaria (essencial)

EN4. Discriminagdo do consumo indirecto de energia, por fonte 77-86
priméria (essencial)

ENS5. Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservacao 77-86
e na eficiéncia (complementar)

EN6. Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia 77-86
energética ou nas energias renovaveis, e redugées no consumo
de energia em resultado dessas iniciativas (complementar)

EN7. Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e objectivos 77-86
alcancados (complementar)

Aspecto — Agua

EN8. Consumo total de 4gua, por fonte (essencial) 77-86

EN9. Fontes hidricas significativamente afectadas pelo consumo
de dgua (complementar)

Nao relevante

EN10. Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada.
(complementar)

Nao relevante

Aspecto - Biodiversidade

EN11. Localizacdo e dimensao dos terrenos pertencentes, arrendados ou 86
administrados pela organizagdo em areas protegidas ou de elevado valor
para a biodiversidade, ou adjacente & mesmas (essencial)

EN12. Descricdo dos impactes significativos de actividades, produtos e servicos  77-86

sobre 4reas protegidas ou de elevado valor para a biodiversidade (essencial)

EN13. Habitats protegidos ou recuperados (complementar)

Nao relevante
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a biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos habitats, afectados
de forma significativa pelas descargas de dgua e escoamento superficial
(complementar)

Aspecto — Produtos e Servicos

EN26. Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servicos 77-86
e 0 grau de reducdo do impacte (essencial)

EN27. Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas embalagens, 77-86
por categoria (essencial)

Aspecto — Conformidade

EN28. Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas 77
e o nimero total de sangdes ndo-monetarias por incumprimento
das leis e regulamentos ambientais (essencial)

Aspecto - Transportes

EN29. Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte 77-86

de produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operagoes
da organizagdo, bem como o transporte de funcionarios (complementar)

Aspecto - Geral

EN30

. Total de custos e investimentos com a proteccdo ambiental,
por tipo (complementar)

Néo responde

Indicadores de Desempenho de Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Aspecto — Emprego

LA1. Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato 100-101
de trabalho e por regido (essencial)

LA2. Discrimine o niimero total funciondrios e respectiva taxa de rotatividade, 100-101
por faixa etdria, por género e por regido (essencial)

LA3. Beneficios assegurados aos funciondrios a tempo inteiro que ndo séo 99-100
concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo parcial (complementar)

Aspecto - Relagées entre Funcionarios e Administracdo

LA4. Percentagem de funciondrios abrangidos por acordos de negociagdo 100-102
colectiva (essencial)

LAS5. Prazos minimos para aviso prévio em relagdo a mudancas operacionais, ~ 99-100
incluindo se essa questao é mencionada nos acordos de negociacdo
colectiva (essencial)

Aspecto - Seguranga e Satde no Trabalho

LA6. Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em comissées 99
formais de seguranca e satide, que ajudam na acompanhamento
e aconselhamento sobre programas de seguranca e satide
ocupacional (complementar)

LA7. Percentagens de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo ~ 100-102

e dbitos relacionados com o trabalho, por regido (essencial)
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Indicador pagina Indicador pagina
LA8. Programas de educagdo, formagao, aconselhamento, prevencdo e controlo 109-116 S06. Valor total das contribui¢Ges financeiras ou em espécie a partidos 29-30
de risco, em curso, para garantir assisténcia aos funcionérios, as suas familias politicos, politicos ou a instituigdes relacionadas, discriminadas
ou aos membros da comunidade afectados por doengas graves (essencial) por pais (complementar)
LA9. Tépicos relativos a satide e seguranga, abrangidos por acordos formais 99-100 Aspecto — Concorréncia Desleal
com sindicatos (complementar) SO7. Numero total de acgdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust 123-124
Aspecto — Formacao e Educacao e praticas de monopélio, bem como os seus resultados (complementar)
LA10. Média de horas de formag&o, por ano, por funcionario, discriminadas 104-106 Aspecto — Conformidade
por categoria de funcionario (essencial) SO8. Indique o niimero total de multas e sangGes ndo-monetérias relacionadas 123-124
LA11. Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua que ~ 106-109 com o ndo cumprimento de leis e regulamentos (essencial)

apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para
a gestdo de carreira (complementar)

LA12. Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises
de desempenho e de desenvolvimento da carreira (complementar)

Néo responde

Aspecto — Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13. Composicdo dos érgdos de governanca e discriminagdo dos funcionarios  100-102
por categoria, de acordo com o género, a faixa etdria, as minorias e outros
indicadores de diversidade (essencial)

LA14. Discriminagdo do récio do saldrio-base de homens e mulheres, 99-100

por categoria (essencial)

Indicadores de Desempenho Social — Direitos Humanos

Aspecto - Préticas de Investimento e de Aquisicoes

HR1. Percentagem e niimero total de acordos de investimento significativos Né&o relevante
que incluam cléusulas referentes a direitos humanos ou que foram

submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos (essencial)

HR2. Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas 120-122
que foram submetidos a avaliagdes relativas a direitos humanos (essencial)

HR3. Numero total de horas de formagdo em politicas e procedimentos 105-106
relativos a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagdes,
incluindo a percentagaem de funcionérios que beneficiaram
de formacdo (complementar)

Aspecto — Nao Discriminagao

HR4. Numero total de casos de discriminacdo e ac¢des tomadas (essencial) 101

Aspecto - Liberdade de Associagdo e Acordo de Negociagao Colectiva

HR5. Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre Nao relevante
exercicio da liberdade de associacdo e realizacdo de acordos de negociagdo

colectiva, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo (essencial)

Aspecto - Trabalho Infantil

HR6. Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho Néo relevante

infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminacdo (essencial)

Aspecto - Trabalho Forcado e Escravo

HR7. Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho Néo relevante
forcado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua

eliminagdo (essencial)

Aspecto — Praticas de Seguranca

HR8. Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formagao nas Nao relevante
politicas ou procedimentos da organizagdo, relativos aos direitos humanos,

e que sao relevantes para as operagdes (complementar)

Aspecto - Direitos dos Indigenas

HR9. Nimero total de Incidentes que envolvam a violagao dos direitos dos N&o relevante

povos indigenas e accdes tomadas (complementar)

Indicadores de Desempenho Social — Sociedade

Aspecto — Comunidade

SO1. Natureza, ambito e eficicia de programas e préticas para avaliar e gerir ~ 49-53
os impactes das operagGes nas comunidades, incluindo a entrada,
operacdo e saida (essencial)

Aspecto — Corrupcao

SO2. Percentagem e niimero total de unidades de negdcio alvo de analise 49-53
de riscos para prevenir a corrup¢do (essencial)

SO3. Percentagem de funcionarios que tenham efectuado formagéo nas 101-102
politicas e préticas de anti-corrupcdo da organizagao (essencial)

SO04. Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo (essencial) 30, 101

Aspecto - Politicas Puablicas

SO5. Participagdo na elaboragdo de politicas publicas e lobbies (essencial) 29-30
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Indicadores de D ho Social - R bilidade do Produto

P P

Aspecto — Satide e Seguranca do Cliente

PR1. Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactes 93-98
de satide e seguranca sdo avaliados com o objectivo de efectuar
melhorias, bem como a percentagem das principais categorias
de produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos (essencial)

PR2. Refira o niimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade 93-98
com os regulamentos e cddigos voluntarios relativos aos impactes,
na satide e seguranca, dos produtos e servicos durante o respectivo ciclo
de vida, discriminado por tipo de resultado (complementar)

Aspecto — Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3. Indique o tipo de procedimentos para informacéo e rotulagem 93-98
dos produtos e servigos, bem como a percentagem dos principais
produtos e servicos sujeitos a tais requisitos (essencial)

PR4. Indique o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade ~ 93-98
com os regulamentos e cédigos voluntarios relativos & informagao
e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo
de resultado (complementar)

PR5. Procedimentos relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo 93-98
resultados de pesquisas que megam a satisfacdo do cliente (complementar)

Aspecto — Comunicaces de Marketing

PR6. Programas de adesdo a leis, normas e cédigos voluntérios relacionados 93-98
com comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio (essencial)

PR7. Indique o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade ~ 93-98
com os regulamentos e cddigos voluntérios relativos a comunicagées
de marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio, discriminados
por tipo de resultado (complementar)

Aspecto - Privacidade do Cliente

PR8. Numero total de reclamacbes registadas relativas a violagdo 93-98
da privacidade de clientes (complementar)

Aspecto — Conformidade

PR9. Indique o niimero total de multas e sangGes ndo-monetarias 123-124
relacionadas com o ndo cumprimento de leis e regulamentos (essencial)

Indicadores GRI do sector das telecomunicagées

Operagdes Internas

Investimento

101 Capital investido em redes de infra estruturas de telecomunicagGes por 18

pais/ regido

102 Custos liquidos para fornecedores de servigos sob o servigo universal
obrigatdrio, quando se trata de estender o servico a locais geograficos
e grupos economicamente desfavorecidos, que ndo séo lucrativos.
Descrever mecanismos relevantes, a nivel legislativo e regulamentares

ndo responde

Satide e Seguranca

103 Practicas que garantam a salide e seguranca dos colaboradores de campo,
envolvidos na instalacdo, operagdo e manutencdo de antenas, estacdes base,
cabos e outras infra estruturas externas. Relaciona questdes de salide e
seguranga incluindo: trabalho em altura, choques elécttricos, exposicao a
EMF e campos de frequéncia de radio, e exposicdo a quimicos perigosos

110-116

104 Cumprimento (compliance) com standards do ICNIRP (international
comission on non-lonising radiation protection) relativos a exposicdo
de emissdo de radiofrequéncia (RF) de handsets

77-89

105 Cumprimento comb as directrizes do ICNIRP relativas a exposicao
aradiofrequencia de estacGes base

77-89

106 Politicas e practicas a respeito do Specific Absorption rate (SAR) de handsets

77-89
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Indicador pagina

Infra estrutura

107 Politicas e practicas de consulta aos stakeholders, sobre o local de instalagdgo ~ 77-89
de sites. Inclui partilha de sites, e iniciativas para reduzir impactes visuais.
Descrever abordagem para avaliar consultas e quantificar sempre que possivel

108 Numero e percentagem de sites,sites partilhados e sites de estruturas existentes ~ 65-66

Fornecer acesso aos produtos e servicos de telecomunicagoes

PA 1 Politicas e practicas que permitem a extensdo da infraestrutura de telecome ~ 65-73
acesso a produtos e servicos de telecomunicagdes a locais remotos e de baixa
densidade populacional. Incluir uma descri¢do dos modelos de negdcio aplicados

PA 2 Politicas e précticas para overcome barreiras ao acesso e uso de produtos 65-73
e servicos de telecomy, incluindo: linguagem, cultura, iliteracia, insuficiéncia
de educacao, rendimento, deficiéncias e idade. Inlcuir descri¢do do modelo
de negécio aplicado

PA 3 Politicas e practicas que garantam a disponibilidade dos produtos e 60-73
servicos de telecomunicagées. Quantificar, sempre que possivel,
periodos especificos de tempo e locais

PA 4 Quantificar o nivel de disponibilidade dos produtos e servigos de 60-73
telecomunicagGes nas dreas onde a organizagdo opera. Os exemplos
incluem: nimero de clientes / marketshare; percentagem de populagdo
coberta, percentagem de territério coberto

PA5 Numero e e tipo de produtos e servicos de telecomnicagées fornecidos e 60-73
utilizados por segmentos de populagdo com redimento reduzido e com
nenhum rendimento. Fornecer defini¢des seleccionadas. Incluir descri¢do
do abordagem e definicdo de preco, ilustrando com exemplos como preco
por minuto de dialogo / bit de informacéo transferida nas areas remotas,
pobres ou com baixo rendimento

Justificacoes do indice GRI

EC7 O ambito do relatdrio da PT incide apenas na actividade desenvolvida no territério
portugués; os colaboradores do Grupo sao, maioritariamente, de nacionalidade portuguesa

EN 9 A ndo relevancia do indicador justifica-se pelo facto do consumod e égua da PT provir
da rede publica, e ser feito com fins administrativos

EN 10 A PT ndo considera que o volume de consumo de agua seja suficientemente elevado
para investir em mecanismos de reciclagem e reutilizacao de agua

EN 13 A maior parte das propriedades da PT estdo em zona urbana. A empresa ndo dispde de
uma inventariacdo precisa dos habitats protegidos decorrentes das praticas implementadas
para proteger e minimizar impactes na biodiversidade

EN 15 A maior parte das propriedades utilizadas pela empresa estao localizadas em perimetros
urbanos, sendo pequena a proporgdo de in fra estruturas de telecomunicacoes (antenas e
tragados de cabos) localizados em parques naturais. Mesmo néo sendo significativo o
impacte nos habitats naturais, a empresa tem desenvolvido diversos programas de
proteccdo e valorizagdo dos ecossistemas e espécies naturais em algumas zonas mais
degradadas. Um exemplo de medidas de minimizacdo dos impactes é o desenvolvimento
de infra estruturas e nidificacdo

EN 19 A empresa néo dispoe de um sistema de recolha de informacao sistemético sobre
EN 20 estes indicadores

EN 21 As descargas de 4guas efectivadas pela PT estdo associadas as condutas de saneamento
existentes nos varios edificios onde opera. A dgua que &, desta forma, utilizada pela PT
entra de seguida no sistema de saneamento urbano. O grupo PT n&o contabiliza esta agua
utilizada nem tem identificada a forma como ela é posteriormente tratada e descarregada
uma vez que a activiadde principal do Grupo nao tem implicagées directas ao nivel das
descargas significativas de dgua, este indicador foi considerado como nao relevante

EN 23 Este indicador ndo é considerado como relevante face & actividade principal da empresas,
apesar de existirem geradores de emergéncia nos edificios do Grupo e de, potencialmente,
estes poderem vir a registar algum derrame

PA 6 Programas para fornecer e manter produtos e servicos de telecomunicages 60-73
em situagoes de emergéncia

Acesso aos conteudos

PA 7 Politicas e prcticas para gerir questdes de direitos humanos relacionadas com  110-116
acesso e uso de produtos e servicos de telecom. Por exemplo: a) participacdo
em iniciativas da industria ou iniciativas particulares relacionadas com a liberdade
de expressdo b) legislagdo, nos diferentes mercados, em: registo censura e
acesso limitado c) interacgdo com os governos em questdes de seguranca
d) interacgdo com autoridades locais e nacionais e iniciativas proprias para
restringir conteddos criminais e portencialmente nao eticos e) proteger grupos
vulneréveis, como as criangas. Explicar como estas politicas e practicas sdo
aplicadas nos diferentes paises

Customer relations

PA 8 Politicas e practicas de comunicacao face as EMF. Inclui informagao 77-89,93-98
dada nos pontos de venda dos materiais

PA 9 Total de investimento em programas e actividades de investigacaoo 77-89,93-98
sobre campos electro magnéticos. Inclui descricao de programas fundados
pela organizacdo relatora, bem como aquelas para os quais esta contribuiu

PA 10 Iniciativas para assegurar clareza das tarifas 93-98

PA 11 Iniciativas para informar os clientes sobre caracteristicas do profuto, 93-98
aplicagdes que promovem uso responsavel, eficiente, economicamente
rentavel , e ambientalmente preferivel

Aplicacées tecnolégicas

TA 1 Fornecer exemplos da eficéncia da fonte de produtos e servicos 60-73
de telecomunicacdo entregues

TA 2 Fornecer exemplos de produtos, servigos e aplicacdes de 60-73

telecomunicagdes que tém potencial para substituir objectos fisicos
(eg. Livro de telefones por uma base de dados na web; ou viagens
substituida spor video conferencias)

TA 3 Apresentar medidas de transporte e ou mudancas de utilizacdo de
recursos decorrentes do uso de produtos e servicos de telecomunicagées
usados pelo cliente listados acima. Dar informagdo em escla, dimenséo
do mercado, ou potenciais poupancas

ndo responde

TA 4 Apresentar estimativa dos impactes indirectos decorrentes do consumo
de produtos e servigos acima descritos, e licdes para desenvolvimentos
futuros. Pode incluir consequéncias sociais e ambientais

ndo responde

TA5 Descricdo de practicas relacionadas com os direitos de propriedade 62
intelectual e tecnologias de fonte aberta
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EN 24 Este indicador ndo é considerado como relevante face a actividade principal das empresas

EN 25 Este indicador ndo é considerado como relevante face a actividade principal das empresas

LA 12 A empresa nao dispoe de um sistema de recolha de informagao sistemético sobre este
indicador. A avaliagdo de desempenho é uma prética reportada e necessaria em toda a
organizacao

HR 1 Este indicador nao é relevante para a actividade da PT no mercado portugués, que define
o dmbito deste relatdrio, onde a legislagdo nacional integra todas as principais convengées
internacionais na drea dos Direitos Humanos

HR 5 A legislagdo portuguesa, bem como o Acordo de Empresa da PT, prevéem o livre exercicio
da liberdade de associagdo

HR 6 Este indicador ndo é relevante para a actividade da PT no mercado portugués, que define
0 &mbito deste relatdrio, onde a legislacdo nacional integra todas as principais convencoes
internacionais na area do trabalho infantil

HR 7 Este indicador ndo é relevante para a actividade da PT no mercado portugués, que define
o dmbito deste relatdrio, onde a legislagdo nacional integra todas as principais convenges
internacionais na érea do trabalho forgado

HR 8 Este indicador ndo é considerado como relevante face a actividade principal das empresas

HR 9 Este indicador nao é relevante para a actividade da PT no mercado portugués, que define
0 &mbito deste relatério

102 Embora a PT realize investimentos junto de fornecedores para cumprir com o servigo de
obrigacéo universal, ndo foi possivel apurar este valor. Este valor sera apresentado no
proximo relatério de sustentabilidade

108 No ambito do servico universal, todos os postos publicos da PT estéo disponiveis para
partilha. ATMN partilha antenas com os outros operadores do mercado, ndo quantificando
no entanto esta informagao

TA 3 Embora os impactes decorrentes da actividade da PT sejam materiais na alteragdo do
comportamento dos seus clientes na utilizacdo de transportes e na diminuicdo do consumo
de recursos, a PT ndo realizou estudos que permitissem quantificar esses mesmos impactes

TA 4 Embora os impactes decorrentes da actividade da PT sejam materiais na alteragdo do
comportamento dos seus clientes na utilizacdo de transportes e na diminuicdo do consumo
de recursos, a PT nao realizou estudos que permitissem quantificar esses mesmos impactes
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Declaracao de verificacao

SGS ICS

Ao Conselho de Administragdo da Portugal Telecom, SGPS, SA

Natureza e Ambito da Verificacio

Por solicitacdo de V.Exas. a SGS ICS efectuou a verificagdo independente
do Relatdrio de Sustentabilidade 2008. O ambito da verificacdo, baseada
na metodologia da SGS de Verificagdo de Relatdrios de Sustentabilidade,
incluiu o texto, dados, gréficos e declaragdes contidos no relatério supra
citado. Dados directamente provenientes de relatdrios financeiros, objec-
to de certificacdo legal, ndo foram verificados a sua fonte no decurso da
verificagao.

Responsabilidade

O Conselho de Administragdo do Grupo Portugal Telecom é responsavel
pela informagdo disponibilizada e seus critérios de avaliagdo, bem como,
pelos sistemas de recolha, agregacdo, validacdo e relato da mesma. A SGS
ICS néo foi envolvida na preparagéo de qualquer informacéo constante no
Relatdrio de Sustentabilidade 2008. A responsabilidade da SGS ICS consiste
na elaboragdo de um parecer sobre a adequagdo da informacéo, supra re-
ferida, baseado no protocolo de verificagdo independente que efectuamos,
em relagdo ao ambito e objectivo do compromisso da verificagdo.

Declaracao de Independéncia e Competéncia

O Grupo SGS é lider mundial em servicos de inspeccdo, testes e verificagdo,
operando em mais de 140 paises, disponibilizando servigos que incluem a
certificagdo de servicos, de sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e
social, e auditorias sobre aspectos éticos, bem como verificacdo de rela-
térios ambientais, sociais e de sustentabilidade. A SGS ICS afirma a sua
independéncia face a favorecimentos, influéncias e conflitos de interesse
relacionados com o Grupo Portugal Telecom, suas subsidiarias e partes in-
teressadas.

A equipa de verificagdo foi constituida com base no seu conhecimento,
experiéncia e qualificagdo para a verificagdo proposta, compreendendo
auditores registados nos Institute of Environmental Management and As-
sessment (IEMA), International Register of Certified Auditors (IRCA), Social
Accountability International (SAI) e Verificadores EMAS. Os verificadores
envolvidos detém qualificagdes de auditores coordenadores para realizagdo
de auditorias de certificagdo a sistemas de gestdo da qualidade ISO 9001,
gestdo ambiental ISO 14001, gestdo da seguranca e satide no trabalho OH-
SAS 18001 e gestdo da responsabilidade social SA8000.

Metodologia e Critérios da Verificacdo

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos para a verificagdo de
relatérios de sustentabilidade (Sustainability Report Assurance) baseados
nas melhores préticas providenciadas pelas Directrizes para Relatdrios de
Sustentabilidade de 2006 da Global Reporting Initiative (GRI) e AA1000
Assurance Standard (2003). Os protocolos referidos diferenciam-se em ni-
veis de verificacdo dependentes do histdrico de elaboracédo de relatérios e
capacidade da organizagdo reportante.

O Relatério de Sustentabilidade 2008 foi verificado em conformidade com
o protocolo nivel 2, consistindo em (i) identificar a existéncia de sistemas de
controlo de gestdo sustentados pelas politicas e recursos organizacionais, (ii)
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testar a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregacao, validagao
e relato que suportam a informacao relatada, incluindo, quando necessario,
declaragbes corroborativas e/ou outras evidéncias de partes interessadas
externas, (iii) executar, numa base de amostra, certos procedimentos de
consubstanciagdo da informagdo de desempenho ambiental e social relata-
da (iv) confrontar as informagdes de natureza financeira com os relatdrios
financeiros dos quais provéem, (v) entrevistar os gestores responséveis pela
elaboragdo da informagéo (vi) providenciar evidéncias de que os principios
fundamentais para a elaboragdo de relatdrios, referentes as Directrizes da
GRI (2006), sdo considerados e aplicados, (vii) verificar a satisfagdo das con-
digoes de aplicagdo do Nivel A das Directrizes da GRI (2006).

Conclusées

Com base na metodologia descrita e no trabalho efectuado, é parecer da
SGS ICS que a informagédo e dados contidos no relatério verificado sdo
exactos, abrangentes, fidveis e providencia uma representagdo apropriada
das actividades do Grupo Portugal Telecom, em Portugal, no decurso do
periodo de doze meses findo em 31 de Dezembro de 2008.

A SGS ICS considera que o Relatério de Sustentabilidade 2008, objecto
de verificagdo, foi elaborado de acordo com as Directrizes do GRI (2006),
satisfazendo as condi¢Ges de aplicacdo do Nivel A+.

Recomendacées

Com base na verificagdo realizada foram identificadas areas de progresso,
face a relatdrios anteriores, bem como é&reas de melhoria que possibili-
tem o reforgo do contexto de Responsabilidade Social do Grupo Portu-
gal Telecom. As observagées identificadas foram incluidas no Relatdrio de
Gestao Interno dirigido ao Conselho de Administracdo do Grupo Portugal
Telecom.

A SGS ICS tem acompanhado o percurso do Grupo Portugal Telecom na
implementacéo estratégica da sustentabilidade no seu modelo de negdcio.
Os compromissos assumidos no relatério referente a 2008 e a sua projec-
¢do para os anos vindouros, reforgam esse percurso, considerando o dialogo
com as suas Partes Interessadas como essencial para a implementacao de
solugdes ajustadas e inovadoras que criem valor econémico, ambiental e
social.A relevancia do Grupo Portugal Telecom na economia e na sociedade
devem reforcar a sua actuagdo responsavel como um exemplo proficuo e
indutor de boas préticas.

Em representacdo da SGS ICS
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Direccao de Certificacdo

Lisboa, 25 de Marco de 2009

www.pt.sgs.com

Portugal Telecom | Relatério de sustentabilidade 2008





