Politica Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satude do Trabalho e
Responsabilidade Social da PT

A PT compromete-se a promover de forma integrada:

1. Uma lideranca pré-activa que inspire o caminho da exceléncia em toda a sua actividade, visando a
satisfacdo dos clientes, o desenvolvimento sustentédvel e a valorizacdo dos seus recursos humanos;

2 O fortalecimento de uma cultura da qualidade orientada para os clientes que vise a compreensdo e
satisfacdo/superacdo das suas necessidades e expectativas, actuais e futuras e assegure, no planeamento
de novas actividades e de novos produtos e servigos, a salvaguarda dos valores da qualidade, da proteccéo
do ambiente e da seguranca e satide do trabalho, visando o objectivo de "zero acidentes", assente no
desenvolvimento de uma percep¢do comum da importancia da prevencao e da eficacia das medidas de
controlo dos riscos;

3. A melhoria continua na prestagdo dos servicos, actuando nas vertentes da organizacdo responsaveis pela
sua fiabilidade, capacidade de resposta, seguranca, empatia e infra-estruturas de suporte, bem como
no desenvolvimento ambiental, com énfase na adopgao de praticas de prevencao e redugdo da poluicéo,
optimizacdo dos recursos disponiveis e nas condigdes de seguranca e saude do trabalho.

4. O cumprimento escrupuloso de todas as disposi¢des legislativas e regulamentares relevantes em matéria
de produtos e servicos, ambiente, seguranca e satide do trabalho e responsabilidade social contribuindo,
por esta via, para um desenvolvimento sustentado e harmonioso das condi¢des de trabalho, da proteccdo
do ambiente e da competitividade;

5, A definicdo, operacgdo e controlo dos seus processos, organizados num Sistema de Gestdo Integrado,
consistente com as expectativas dos clientes e da sociedade em geral, com a minimiza¢do de impactes
ambientais e com a sistematica redugdo dos riscos para as pessoas e bens da Empresa;

6. A disponibilizacdo dos recursos necessérios para a continua superacao da satisfacdo dos clientes e o
fomento, a todos os niveis da Empresa, de um elevado sentido de responsabilidade social designadamente
no dominio ambiental e no da obten¢do de padrdes de exceléncia na seguranca e a salde do trabalho,
assegurando o envolvimento empenhado, o rigor, a ética e o profissionalismo dos seus colaboradores,
através de politicas de reconhecimento, incentivos e formacdo, potenciando todas as suas capacidades
e aptiddes;

7. A divulgacéo dos seus compromissos da qualidade, ambiente, seguranga e satide do trabalho e
responsabilidade social de uma forma aberta e responsavel, a todos os niveis da Empresa, aos seus
fornecedores e contratados, as entidades oficiais, aos grupos interessados e ao publico em geral;

8. Relagdes de beneficio mituo com os seus fornecedores, assegurando o seu comprometimento com a
qualidade dos produtos e servicos fornecidos, o desempenho social designadamente na vertente ambiental
e a garantia, relativamente aos seus trabalhadores, das adequadas condigdes de seguranga e satide na
execucdo do trabalho, quer nas instalagdes da empresa, quer no exterior;

0. A avaliacdo e revisdo periddica, pela Gestdo de Topo, da Politica e objectivos estratégicos da qualidade,
do ambiente, da seguranga e satide do trabalho e da responsabilidade social, tendo em conta o desempenho
do Sistema de Gestdo Integrado, avaliado de acordo com os procedimentos estabelecidos.
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