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1. Evolugao do numero de prestadores habilitados para a prestagao do

Servigo de Acesso a Internet’

No final do 2.° trimestre de 2010 (2T10), existiam em Portugal 49 entidades habilitadas a
prestarem o servico fixo de acesso a Internet®. Destas, 32 encontravam-se em actividade®
(Tabela 1).

Tabela 1- Evolugédo dos prestadores do servico fixo de acesso a Internet

2T09 | 4T09 | 1T10 | 2T10

Numero de Prestadores 54 50 49 49

Registados — Tecn. Fixas

Numero de Prestadores em

Actividade — Tecn. Fixas 36 35 34 32

Unidade: NUumero de prestadores

Fonte: ICP-ANACOM

Todos os prestadores de servigos fixos de acesso a Internet em actividade oferecem o
servico de acesso a Internet em banda larga: o ADSL é utilizado por 15 entidades,
enquanto o modem cabo é utilizado por 7 entidades e a fibra éptica (FTTH/B) por 13
entidades. Existem ainda 17 entidades que prestam o servi¢co através de outros meios
(p.ex. circuitos alugados, FWA). Como decorre da leitura do texto, existem varias

entidades que prestam o servico utilizando mais do que um suporte fisico.

Por outro lado, 4 dos prestadores do servico telefénico moével prestam, igualmente, o

servico movel de acesso a Internet em banda larga recorrendo ao UMTS/HSPA®.

1 Informacdo disponivel em 31/07/2010. A informagdo agora disponibilizada foi recolhida junto dos
prestadores deste servico e podera ser objecto de alteracdes caso se verifiguem revisdes ou actualizagdes.
Os dados trimestrais apresentados dizem respeito ao final do periodo (Gltimo dia ou ultimo més), excepto no
caso das receitas e trafego.

2 Também designadas por Internet Service Providers (ISP).

3 Entidades que, de acordo com a informacado estatistica disponivel, registaram actividade no periodo em
andlise.
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2. Numero de clientes do servigo de acesso a Internet

No final do 2T10 existiam em Portugal cerca de 2,1 milhdes de utilizadores que
efectivamente utilizaram Internet em banda larga mével®, dos quais 1,1 milhdes através
de placas/modeme, e cerca de 2 milhdes de clientes com acessos a Internet fixos, dos

quais 1,98 milhdes em banda larga.

O numero de utilizadores que efectivamente acedeu a internet em banda larga mével no
periodo de reporte aumentou 0,3 por cento face ao periodo anterior. Em comparagao

com o periodo homologo do ano anterior, o nimero utilizadores aumentou 43 por cento.

4 Ver entendimento do ICP-ANACOM sobre a actividade dos operadores moveis virtuais
(http://lwww.anacom.pt/render.jsp?contentld=455099).

5 Trata-se dos clientes dos operadores mdveis que podem aceder a Internet em banda larga méve, e que
estabeleceram pelo menos uma sessao IP para acesso a Internet em banda larga, no periodo de reporte, ie
registaram trafego no dltimo més do trimestre. Corresponde ao indicador 2.5.1.1 do Questionério trimestral
dos servicos moveis. Consultar a definicdo deste indicador no sitio da ANACOM, no enderego
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (Pagina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores
- informagdo periddica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Moveis >
Servigos Mdveis - Deliberagao de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

6 Trata-se dos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mdvel com
ligacdo através de placas/modem (i.e. excluem-se os assinantes que recorreram a terminais moveis, vulgo
telemdveis, smart phones, PDA-Personal digital assistants, etc...), e que o fizeram pelo menos uma vez no
Ultimo més do trimestre. Corresponde ao indicador 2.5.1.1.p do Questionario trimestral dos servigcos méveis.
Consultar a definicédo deste indicador no sitio da ANACOM, no endereco
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (Pagina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores
- informagdo periddica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Moveis >
Servigos Mdveis - Deliberacédo de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).
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Tabela 2- Evolugao dos clientes de banda larga moével e de acesso mével a Internet com utilizagao

Varlagao
1T10 2710
2T7T10/1T10 | 2T10/2T09

efectiva.

N° de estagbes méveis que se encontram 8 420 941 9300 184 10,4% nd
habilitadas a utilizar servigos de banda Iarga

dos quais

0,
utilizadores de serwgos 3G,upgrades e 3164 154 3592798 13,5% nd

standards equwalentes

dos quais

Numero de utilizadores com acesso a 2071985 2079 232 0,3% 43,2%
Internet em banda larga mével (com
utilizacao efectiva)

dos quais

Numero de utilizadores com acesso a 1179 934 1124 808 -4,7% nd
Internet em banda larga mével com
ligacao através de placaslmodem

gf'(;ratgls de transmisséo de dados em banda 3048 305 3565 217 17.0% nd

Unidade: N.° de clientes

Fonte: ICP-ANACOM

" Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servicos de banda larga (e ndo
necessariamente do servico de acesso a Internet), sem que o necessariamente o tenham utilizado.
Corresponde ao indicador 2.5. do Questionario trimestral dos servicos moéveis. Consultar a definicdo deste
indicador no sitio da ANACOM, no enderego http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (Pagina
Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores - informacdo periddica a remeter & ANACOM >
Questionarios trimestrais por servico > Servigos Moveis > Servicos Moveis - Deliberacéo de 17.06.2010 (para
envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

® Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servicos de banda larga (e ndo
necessariamente do servico de acesso a Internet) e que efectivamente utilizaram um dos servigos
caracteristicos de 32 geracao (i.e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda larga mobile tv, etc...), no
periodo de reporte, ie, registaram trafego no Ultimo més. Corresponde ao indicador 2.5.1 do Questionario
trimestral dos servicos méveis. Consultar a definicdo deste indicador no sitio da ANACOM, no endereco
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (P&gina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores
- informagdo periddica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Mdveis >
Servigos Mdveis - Deliberagao de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

° Trata-se dos clientes activos gue tém associados planos especificos contratados para 0 acesso a servigos
transmisséo de dados em banda larga, ie, inclui planos "stand-alone" e planos complementares que obrigam
a uma subscricéo adicional. Corresponde ao indicador 2.6 do Questionario trimestral dos servigcos moveis.
Consultar a definicédo deste indicador no sitio da ANACOM, no endereco
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (P&gina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores
- informagdo periodica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Moveis >
Servicos Mdveis - Deliberagao de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

6/22


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=963861
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=963861
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=963861

ANACOM

O numero de clientes do servico fixo de acesso a Internet (Tabela 3), aumentou 2,2 por
cento no 2T10 face ao trimestre anterior, e 12,5 por cento face ao trimestre homdélogo do

ano anterior.

Tabela 3 - Evolugao do numero total de clientes de acesso fixo a Internet

Variagao trimestral
1T10 2710
| | | 2T10/1T10 | 2T10/2T09 |

NuUmero Total de Clientes 1968 347 2 012 338 2,2% 12,5%
Clientes de banda larga (fixa 1936 767 1981 860 2,3% 13,1%
Clientes de acesso dial-up 31580 30478 -3,5% -16,5%

Unidade: N.° de clientes, %

Fonte: ICP-ANACOM

A maioria dos clientes do servico de acesso a Internet em local fixo utiliza a banda larga;

os clientes destes servigos representam cerca de 98,5 por cento do total de clientes.

O numero de clientes dos servicos de banda larga fixa atingiu cerca de 1,98 milhdes,
mais cerca de 45 mil que no trimestre anterior, 0 que representa uma taxa de crescimento
de 2,3 por cento. Em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior, 0 nimero de clientes

da banda larga aumentou cerca de 13,1 por cento.

O numero de clientes de acesso dial-up continuou a decrescer em resultado da migracao
para a banda larga. Neste trimestre, 0 nimero destes clientes atingiu cerca de 30,5 mil,

menos cerca de 1,1 mil que no trimestre anterior.

A principal tecnologia de acesso a Internet em banda larga fixa continua a ser o ADSL,
gue representa 54 por cento do total, 8 p.p. abaixo do méximo registado no 4T06. O
modem cabo é utilizado por 40,9 por cento dos clientes da banda larga fixa. No 2T10 o
modem de cabo atraiu, em termos liquidos, cerca de 48 por cento das adesdes ao
servigo ocorridas neste periodo.
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Tabela 4 - Evolugao do nimero de clientes de banda larga (acesso fixo)

Total de Clientes,

Variagao trimestral

2T10/1T10 | 2T10/2T09

1936 767 1981 860 2,3% 13,1%
dos quais:
Clientes de acesso ADSL 1068 115 1 068 451 0,03% 5,4%
% do Total de banda larga fixa 55,1% 53,9%
_Clientes de acesso modem porcabo 788 456 809 951 2,71% 14,5%
% do Total de banda larga fixa 40,7% 40,9%
% do Total de banda larga fixa 4.1% 5,2%
Unidade: N.° de clientes, %
Fonte: ICP-ANACOM
Grafico 1 - Evolugdo do numero de clientes de banda larga
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A rubrica “outros”, na qual estado incluidas, por exemplo, ofertas baseadas em circuitos
alugados, FWA e fibra éptica (FTTH/B), e que representa 5,2 por cento do total dos
clientes, apresenta crescimentos muito elevados, acima dos 29 por cento. Esta evolucéo
deve-se sobretudo as ofertas suportadas em fibra optica (FTTH/B).

Especificamente no que respeita a fibra éptica (FTTH/B), no 2T10 contabilizaram-se
cerca de 78 mil clientes de acesso a Internet através de fibra dptica, um crescimento de
44 por cento face ao trimestre anterior. Cerca de 93 por cento deste total séo clientes
residenciais. O acesso a Internet suportado em fibra éptica (FTTH/B), que atingiu 3,9 por

cento total de clientes, atraiu cerca de 53 por cento das novas ades®es liquidas.

Apesar de se notar um abrandamento no nimero de clientes residenciais do ADSL, a
evolugcéo do numero de clientes residenciais desta tecnologia e também de modem cabo
no 2T10 é compativel com a tendéncia histdrica, situando-se o nimero de clientes de

cada uma destas tecnologias de acesso dentro do intervalo de previsao estimado.

Grafico 2 - Evolugao do namero de clientes residenciais de acesso por ADSL
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Fonte: ICP-ANACOM
Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.
Recorreu-se ao modelo de regressdo linear com as seguintes variaveis independentes

significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia quadratica (t e t2) e dummy
relativa a mudanca de estrutura a partir do 4° trimestre de 2007. R*2 ajustado de 0,994.
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No que se refere as outras tecnologias de acesso, o rapido crescimento dos clientes de
acesso a internet através de fibra éptica (FTTH/B) verificado nos ultimos trimestres, assim
como o reduzido numero de observacdes, impede que se estime de forma fiavel um valor
para o 2T10.

No gue se refere as quotas de clientes de banda larga fixa, e como se pode observar na
tabela seguinte (Tabela 5), a quota de clientes do Grupo PT situou-se nos 45,5 por cento,

mais 0,6 pontos percentuais do que no trimestre anterior.

A quota de clientes do Grupo ZON' situou-se nos 32,7 por cento, mais 0,1 pontos

percentuais do que no 1T10.

19 A ZON Multimédia integra desde Novembro de 2008, as empresas adquiridas ao Grupo Parfitel (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como a TVTel.
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Tabela 5 - Evolugao das quotas de clientes de banda larga (acesso fixo)

| awes | om0
42,5% 42,8% 433%  44,5% 44,9%  455%
05%  05%  05%  05%  04%  0,4%
01%  01%  01%  01%  01%  0,1%
41,9%  42,2%  42,7%  449%  444%  45,0%

Grupo ZON Multimédia/TV Cabo? 31,6% 32,3% 32,3%  32,2% 32,6% 32,7%
271% 282%  299% 298% 30,2%  30,3%

ZON Madeira/Cabo TV
Madeirense

ZON Acores/Cabo TV Agore 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,9%

1,6% 1,6% 1,6% 1,5% 1,5% 1,5%

1,4% 1,1% - - - -

0,4% 0,3% - - - -

0,2% 0,2% - - - -

Pluricanal Santarém 0,1% 0,1% - - - -

Vodafone 3,2% 3,5% 3,8% 3,9% 4,1% 4,1%
1,5% 1,5% 1,5% 1,4% 1,4% 1,3%
0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Outros Prestadores 0,9% 0,8% 0,6% 0,7% 0,6% 0,6%

Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Existem operadores que actuam em segmentos especificos de mercado. A posicao relativa que os
operadores ocupam neste quadro ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servicos
prestados ou da performance desses operadores nos segmentos em que actuam.

" Na sequéncia da Fuséo por incorporacdo da PT Wi-Fi na TMN, em 11 de Dezembro de 2008, passaram
para esfera juridica da TMN, todos os direitos e obriga¢des da PT Wi-Fi.

12 A ZON Multimédia integra desde Novembro de 2008, as empresas adquiridas ao Grupo Parfitel (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como a TVTel.

3 No dia 31 de Julho de 2009, ocorreu a fusdo por incorporacdo na ZON TV CABO das sociedades TV Tel,
Bragatel, Pluricanal Santarém e Pluricanal Leiria.
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O acréscimo liquido de cerca de 45 mil clientes de banda larga fixa ao longo do segundo
trimestre, reflecte um ganho absoluto de clientes por parte de alguns operadores mas a
perca de clientes por parte de outros.

Entre os operadores que registaram um maior ganho absoluto de clientes destacam-se o
grupo PT, o grupo ZON e a Cabovisdo, com acréscimos de 32 mil, 15 mil e 5 mil novos

clientes, respectivamente.

No que se refere as quotas de clientes de banda larga mével com acesso através de
placas/modem, a quota de clientes da TMN é superior a 50 por cento, seguindo-se a

Vodafone e Optimus com 25 e 16 por cento, respectivamente.

Tabela 6 - Evolugcao das quotas de clientes activos de banda larga mével através de placas/modem

Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Existem operadores que actuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que os
operadores ocupam neste quadro ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servigos
prestados ou da performance desses operadores nos segmentos em que actuam.

Sublinha-se que as definicdes dos indicadores utilizadas para efeitos de calculo sdo aquelas resultantes do
formulério dos servigos méveis em vigor (disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=965888).
Estas definicdes podem afastar-se daquelas utilizadas, com outros fins, pelos operadores.

De referir, ainda, que a evolucéo deste indicador tem sido fortemente influenciada pelo programa e-iniciativas,
podendo as quotas de cada prestador reflectir em parte os diferentes compromissos assumidos no ambito do
concurso de atribuicdo das licengcas UMTS para efeitos da promocéo da sociedade de informacédo por cada
operador.

12/22
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3. Trafego de acesso a Internet em banda larga

O trafego de acesso a Internet' em banda larga cresceu cerca de 2,7 por cento no 2T10.
A evolugéo ocorrida € sobretudo explicada pela evolugéo do trafego da banda larga fixa
(+2,4 por cento) que representa cerca de 95 por cento do total. A taxa de crescimento do

trafego fixo é idéntica a taxa de crescimento do numero de clientes.

Tabela 7 - Trafego de acesso a Internet em banda larga (em GB)

Variagao trimestral
2T10/1T10

Total de trafego,

dos quais: 138 913 794 142 635 904 2,7%
132 247 496 135 480 346 2,4%
% do Total 95,2% 95,0%
_Trafego de banda larga mével 6 666 298 7155 558 7,3%
____________________________________________________________________ 4,8% 5,0%
do qual trafego de acessos 6 485 477 6 794 202 4.8%

através de placas/modem

Unidade: GB, %

Fonte: ICP-ANACOM

O trafego de acesso a Internet dos acessos méveis (em GB) cresceu 7,3 por cento no
2T10, crescimento inferior ao verificado no trimestre anterior. De referir que o trafego
gerado pelos acessos moéveis com ligacdo através de placas/modem representa cerca de

95 por cento do total do trafego de acesso a Internet em banda larga movel.

A evolucado ocorrida no trafego fixo resulta, sobretudo, da actividade do Grupo PT, que
aumentou a sua quota em 1,5 p.p., detendo a quota de trafego mais elevada (43,4 por
cento).

“o trafego de acesso a internet moével respeita ao trafego associado as sessdes APN Internet. O trafego de
banda larga fixa ndo inclui o trafego IPTV.
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Tabela 8 - Evolugao das quotas de trafego de banda larga (acesso fixo)

C am T ae

Grupo PT 32,5% 324% 31,3%  352% 41,9% 43,4%
0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 1,5% 1,5%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
32,1% 32,1% 31,0% 34,9% 40,4% 41,9%
44,4% 445% 44,4%  40,0% 35,5% 35,0%
42,8% 42,8%  43,0%  38,5% 34,1% 33,5%
0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 0,7% 0,8%
0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7%
0,0% 0,0% - - - -
0,1% 0,1% - - - -
0,1% 0,1% - - - -
0,1% 0,1% - - - -
10,8% 10,9% 9,9% 9,9% 8,7% 8,6%
5,7% 51% 7,0% 6,9% 6,3% 5,9%
4,1% 4,3% 4,2% 4,8% 4,7% 4,1%
0,2% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
0,6% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%

Outros Prestadores 1,7% 1,8% 2,3% 2,3% 2,2% 2,3%

Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Existem operadores que actuam em segmentos especificos de mercado. A posicao relativa que os
operadores ocupam neste quadro ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servicos
prestados ou da performance desses operadores nos segmentos em que actuam.

No que se refere ao trafego médio por cliente da banda larga em local fixo, no 2T10 cada
cliente gerou, em meédia, 22,4 GB de trafego por més, valor idéntico ao registado no
1T10, e 21 por cento acima do correspondente valor do trimestre homologo de 2009.

 Na sequéncia da Fuséo por incorporacdo da PT Wi-Fi na TMN, em 11 de Dezembro de 2008, passaram
para esfera juridica da TMN, todos os direitos e obrigacdes da PT Wi-Fi.

6 A ZON Multimédia integra desde Novembro de 2008, as empresas adquiridas ao Grupo Parfitel (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como a TVTel.

' No dia 31 de Julho de 2009, ocorreu a fusdo por incorpora¢éo na ZON TV CABO das sociedades TV Tel,
Bragatel, Pluricanal Santarém e Pluricanal Leiria.
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Grafico 3 - Trafego médio mensal por cliente de Internet em banda larga (fixa e mével), em GB
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Nota: Trafego médio mensal por cliente de internet em banda larga movel ndo disponivel para o 1T10.

O trafego gerado pelos clientes de banda larga mével com utilizacdo efectiva, em termos

médios (1,12 GB por cliente e por més), é significativamente inferior ao tr&fego médio da

banda larga fixa, tendo no entanto, aumentado cerca de 7 por cento em relacdo ao

trimestre anterior. O trafego gerado pelos clientes activos de acesso a Internet em banda

larga movel através de placas/modem, em termos médios (2,01 GB por cliente e por

més), € também significativamente inferior ao tr&fego médio da banda larga fixa.

A diferenca entre o tr&fego gerado pelos clientes de banda larga fixa e movel, dever-se-a

aos limites de trafego das ofertas de banda larga mével, em alguns casos inferiores aos

da banda larga fixa, aos precos praticados em cada uma das tecnologias e aos diferentes

perfis dos utilizadores e de utilizagdo destes dois tipos de acesso a Internet em banda

larga.
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4. Receitas do Servigco de Acesso a Internet

No primeiro semestre de 2010, as receitas individualizaveis do servico de acesso a
Internet fixa (acumuladas) totalizaram cerca de 199 milhGes de euros. Estas receitas sdo
provenientes de ofertas stand-alone ou de pacotes multiple play cuja componente Internet

€ individualizavel.

Estas receitas apresentam uma quebra de 7,4 por cento face ao trimestre homdélogo, em
resultado do aumento de ofertas do servico de acesso a Internet integradas em pacotes

de servigos.

Tabela 9 - Receitas individualizaveis do servigo de acesso a Internet fixa (acumuladas desde o inicio

Variagao
trimestral

do ano)

2T10/2T09

Receitas do acesso a Internet fixa

individualizavel 215278 199 244 -7.4%

Unidade: Milhares de euros

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Estes valores ndo dizem respeito apenas a ofertas de Internet individualizadas mas também aquelas
ofertas de Internet que integram pacotes de servicos e cujas receitas séo individualizaveis.

Quanto as receitas dos pacotes que integram o servico de Internet fixa e que néo
permitem individualizar as receitas deste servigo, estas sdo apresentadas no quadro

seguinte.
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Tabela 10 - Receitas nio individualizaveis de pacotes de servigos com Internet fixa*®

Variagao
trimestral

2T10/2T09

11378 >100%

8 756 13 326 52,2%

Internet+TV+Telefone Fixo 49 431 72 969 47 6%

TOTAL 60 165 97 673 62,3%

Unidade: Milhares de euros

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Estes valores ndo dizem respeito a todas as receitas de pacotes mencionadas no quadro, mas apenas
aquelas que ndo sao individualizaveis por servico.

As receitas ndo individualizaveis de pacotes de servigos que integram o servico de

acesso a Internet atingiram cerca de 97,6 milhdes de euros no 1.° semestre de 2010.

No que se refere as receitas do servico de acesso a internet mével, estas atingiram os
194,5 milhdes de euros, um valor superior em 22,8 por cento ao registado no periodo

homdlogo do ano anterior.

Tabela 11 - Receitas individualizaveis do servico de acesso a Internet mével (acumuladas desde o

Variagao
trimestral

inicio do ano)

2710/2T09
22,8%

Receitas do acesso a Internet moével 158 361 194 457
(individualizavel)

Das quais

Receitas de acesso a internet em nd 9192
roaming-out

Unidade: Milhares de euros

Fonte: ICP-ANACOM

18 Receitas nio individualizaveis de pacotes de servigos que incluam o servigo de acesso a Internet.
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5. Taxa de penetragdo da banda larga™

No final do 2T10, a taxa de penetracdo do acesso a Internet em banda larga situava-se
nos 18,6 por 100 habitantes para os acessos fixos e em 19,5 por 100 habitantes para os

acessos moveis com utilizagéo efectiva (Tabela 12).

No caso dos acessos fixos, este valor aumentou 0,4 pontos relativamente ao registado no
trimestre anterior, situando-se 2,1 pontos percentuais acima do periodo homélogo do ano

anterior.

Tabela 12 - Evolucdo das taxas de penetragdao do servico de acesso a internet (SAl) em banda larga:
n.° de clientes por 100 habitantes

1. N.° Clientes do SAl em Banda Larga fixa / 100
Hab.

1.1. N.° de Clientes ADSL/100 Hab.

1.2. N.° de Clientes Modem por cabo/100 Hab.

1.3. N.° Clientes Outros Tipos de Acesso/100 Hab.

2. N.° Clientes do SAl em Banda Larga mével com
utilizag&o efectiva/ 100 Hab. °

2.1 N.° Clientes Banda Larga (movel) através de
placas/modem activos / 100 Hab®

Unidade: N.° de clientes por 100 habitantes

*O valor é idéntico ao do periodo anterior.

Fonte: ICP-ANACOM

No que se refere a penetracdo servigcos de banda larga movel que ndo exclusivamente o

servigo acesso a Internet, as taxas de penetracdo sdo apresentadas no quadro abaixo.

19 . . . . . - . . ~ . .
Férmula de calculo: (Numero total de clientes) / (Populacgéo total). Inclui clientes residenciais e ndo residenciais.
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Tabela 13 - Evolugdao das taxas de penetragdo do servico banda larga: n.° de clientes por 100

habitantes

N° de estagcoes moveis que se encontram habilitadas a
utilizar servigos de banda Iargazo

dos quais

utilizadores de servigos 3G,upgrades e standards
equivalentesz1

Ofertas de transmissio de dados em banda larga®.

Unidade: N.° de clientes por 100 habitantes

Fonte: ICP-ANACOM

6. Comparagao internacional de pre¢os de banda larga

Apresentam-se de seguida os resultados do estudo “Broadband Internet Access Cost”
(BIAC), promovido pela Comisséo Europeia e elaborada pela consultora Van Dijk. Neste
estudo sdo efectuadas comparacdes internacionais de precos da banda larga (ofertas
stand-alone e pacotes) em Outubro de 2009%.

Foram consideradas as ofertas daqueles operadores que, conjuntamente, detém uma
guota de 80 por cento do numero de clientes. Os resultados deste estudo sao

%% Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servicos de banda larga (sem que o
necessariamente o tenham utilizado). Corresponde ao indicador 2.5. do Questionario trimestral dos servicos
moéveis. Consultar a definicho deste indicador no sitio da ANACOM, no enderego
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (P&gina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores
- informagdo perioddica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Moveis >
Servigos Méveis - Deliberacdo de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

2! Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servicos de banda larga e que
efectivamente utilizaram um dos servigos caracteristicos de 32 geragdo (i.e. videotelefonia, transmissdo de
dados em banda larga mobile tv, etc...), no periodo de reporte, ie, registaram trafego no Ultimo més.
Corresponde ao indicador 2.5.1 do Questionério trimestral dos servigos moveis. Consultar a definicdo deste
indicador no sitio da ANACOM, no enderego http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (Pagina
Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores - informacdo periédica a remeter a ANACOM >
Questionarios trimestrais por servico > Servigos MAveis > Servigos Moéveis - Deliberacéo de 17.06.2010 (para
envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

22 Trata-se dos clientes activos gue tém associados planos especificos contratados para 0 acesso a servigos
transmisséo de dados em banda larga, ie, inclui planos "stand-alone" e planos complementares que obrigam
a uma subscricéo adicional. Corresponde ao indicador 2.6 do Questionario trimestral dos servigcos moveis.
Consultar a definicédo deste indicador no sitio da ANACOM, no endereco
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (P&gina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores
- informagdo periodica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Moveis >
Servicos Mdveis - Deliberagao de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.° trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).

23 Disponivel em http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/links/index_en.htm.
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apresentados para varios niveis de velocidade e tipos de pacote e para determinados
perfis de consumo.

Tabela 14 - Cabazes definidos por intervalos de velocidade e parametros de normalizagao

Parametros de
normalizagédo do Parametros de normalizagao para o Servigo
Servigo Acesso a Telefénico Fixo
Internet

Cabazes Volume Duragao
de Horas Minutos para | Minutos para média das
Dados por més a rede fixa a rede movel chamadas

(GB) (minutos)

1.144-512 Kbps (incl.) 20

2.512-1024 kbps (incl.) 1 20 50 50 5
3.1024-2048 kbps (incl.) 2 20 50 50 5
4.2048-4096 kbps (incl.) 10 20 50 50 5
5.4096-8192 kbps (incl.) 30 20 50 50 5
6.2:‘ E()j)Kbps-ZO Mbps 20 20 50 50 c
7.20 Mbps + 30 20 50 50 5

Fonte: Broadband Internet Access Costs, 2009, Van Dijk

Os resultados sao calculados em PPP e com IVA.

De acordo com este estudo, os precos das ofertas em Portugal encontram-se na segunda
metade do ranking das ofertas mais baratas, com consideraveis desvios face a média

para a maioria dos cabazes considerados.

Tabela 15 - Ofertas Standalone — Resultados obtidos para Portugal

Desvio de
Portugal face Ranking N.° paises
Ofertas Standalone amédia

144-512 kbps (incl.)

512-1024 kbps(incl NA

1024-2048 kbps (incl.) NA
2048-4096 kbps (incl.) NA

4096-8192 kbps (incl.) 118% 24 25
8192 Kbps-20 Mbps (incl.) 25% 19 25
20 Mbps + 74% 21 23

Fonte: ICP-ANACOM, com base no estudo “Broadband Internet Access Costs”, Van Dijk, 2009.
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Tabela 16 - Ofertas em pacote — Resultados obtidos para Portugal

_ Bundle: Internet+Telefone Bundle: net+ TV 3P Bundle: voz+net+TV

. Desvio Desvio
Desvio de d d
Portugal N.° € N. e N.©
Bundles ; Portugal ; Portugal s
face a paises f paises f paises
média ace d dce 4
média média

A A v 11
A A s e 13

5. 4096-8192 kbps (incl.) NA NA 28% 14 17

znfll;" AL R LGS 16% 15 23 29%* 15% 17 21% 19 22

7. 20 Mbps + 1% 12 19 20% 12 14 22% 17 20

Fonte: ICP-ANACOM, com base no estudo “Broadband Internet Access Costs”, Van Dijk, 2009.

* Valores com base nos precos publicados. Estes valores estdo incorrectos. Caso fosse considerado o prego
correcto, a posi¢do de Portugal seria a 10.2, com um desvio de 4% face a média.

** alores com base nos precos publicados. Estes valores estdo incorrectos. Caso fosse considerado o prego
correcto, Portugal permaneceria na 11.2 posi¢cao, mas com um desvio de 16% face a média.

Chama-se a atencéo para os seguintes factos:

e Os valores do pacote 6. 8192 Kbps-20 Mbps (incl.) ndo sdo aqueles que
efectivamente resultam da metodologia utilizada. Se fossem utilizados os valores
correctos, a posicdo de Portugal seria a 10.2 e 0 desvio face & média seria de 4 por
cento;

e Os valores do pacote 4. 2048-4096 kbps (incl.) ndo sdo aqueles que efectivamente
resultam da metodologia utilizada. Se fossem utilizados os valores correctos, o0 desvio
face a média seria de 16 por cento.

De referir ainda que os parametros adoptados para os varios perfis de utilizacdo afastam-
se de forma significativa dos valores médios registados em Portugal:

e Os consultores consideraram um volume de trafego de 30 GB para ofertas com
velocidades acima dos 4 Mbps, quando em Portugal a média actual é de 22 GB;
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No que se refere ao trafego telefénico fixo, o0 nUmero de minutos considerado no
estudo foi de 50 para a rede fixa e de 50 para a rede movel. Em Portugal, o volume
médio das chamadas para a rede mével é de cerca de 23 minutos. Por outro lado,
ndo parece adequado considerar o mesmo numero de chamadas Fixo-Fixo e Fixo-
Movel.

Sublinhe-se, ainda, que existem determinadas caracteristicas das ofertas praticadas em

Portugal que ndo foram consideradas:

Ignorou-se a existéncia de trafego nacional ilimitado, no caso do acesso a Internet
(i.e. considerou-se que todo o trafego é internacional);

N&o foi considerado o desconto por pagamento por débito directo e factura
electronica. Estas promocfes, em Portugal, traduzem-se em aumentos do trafego
incluido, o que no caso de algumas ofertas resulta num aumento muito significativo do
trafego incluido (i.e. aumento do limite de tra4fego em 5 vezes ou mesmo para trafego
ilimitado);

Sempre que se procedem a comparagdes para determinados niveis de velocidade e
de servico, ndo se consideram ofertas que, tendo velocidades superiores ou conjunto
de servigcos mais alargados, sdo mais baratas. De facto, nenhum consumidor racional
escolheria uma oferta mais cara, com menos velocidade e/ou menos servicos
incluidos. Em determinados intervalos existem ofertas com precos mais reduzidos,
velocidades superiores e trafego ilimitado ou mesmo outros servi¢os incluidos. Por
outro lado, as oferta que incluam, além do servigo de acesso a internet, a assinatura
telefénica, ndo séo consideradas na comparagéo das ofertas stand-alone, ainda que
tenham tarifarios mais vantajosos e nao incluam chamadas telefénicas.

Algumas destas opc¢des metodoldgicas serdo revistas na proxima edigdo deste estudo.
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