Apresentação dos novos  lançamentos
de serviços e equipamentos da TMN
2 de Novembro de 2006

Q&A
Sobre os telemóveis 

Quantos terminais exclusivos tem a TMN nesta época?
Nesta época, a TMN disponibiliza 10 novos modelos de telemóveis exclusivos, das marcas Motorola, Samsung, LG e Alcatel. 
Quais os targets que esperam atingir com esta nova campanha? Idades; sexo; poder de compra, etc… 
Sendo uma empresa com mais de 5,4 milhões de clientes, a TMN possui uma gama de produtos e serviços que abarcam todos os seus targets. Com esta nova oferta, a TMN apresenta terminais para a generalidade dos segmentos de mercado, disponibilizando diversos formatos (telefones slide, com ecrã giratório, em concha, em barra, etc.), cores variadas (cor de rosa, branco, azul, dourado) e orientados para diferentes estilos de vida: música, moda, design, tecnologia ou fotografia. 
O que é que estes terminais oferecem de novo em termos de tecnologia?
Do ponto de vista tecnológico, este portfolio inclui diversas vantagens:
· Um conjunto de 5 telefones HSDPA, do qual se destaca o Motorola V6 como o único no mercado com velocidades de acesso até 3,6Mbps; também com velocidades até 3,6Mbps, a TMN disponibiliza ainda duas placas de banda larga móvel.    
· Os dois melhores telefones de fotografia actualmente disponíveis no mercado, que se juntam ao Nokia N70: o Nokia N73, com câmara de 3.2Mpx e lentes Carl Zeiss, o Sony Ericsson K800i, também com câmara de 3.2Mpx, indicado por revistas especializadas como um dos mais adequados para fotografia. 
· A maior variedade de PDAs e smartphones, com capacidade de acesso à Internet e ao e-mail: Qtek S200; HTC TyTN (PDA com teclado e HSDPA); HTC Trinity (PDA sem teclado com HSDPA); Samsung i600 (smartphone com teclado qwerty e HSDPA).
· Telefones adequados para o serviço de Mobile TV: Samsung Z560 (primeiro telefone HSDPA lançado no Verão); Motorola V6 (primeiro telefone com capacidade de acesso à Internet, permitindo velocidades até 3,6Mbps).
· Telefones vocacionados para a área da música: Motorola V3i i-Tunes (com a aplicação i-Tunes); Samsung X830 (com 1Gb de memória interna e teclas específicas para música); Sony Ericsson K610i (associado ao serviço de música Napster – um exclusivo TMN para Portugal).
Sobre a banda larga
Como estão a evoluir as adesões às novas placas 3,5G e concretamente à placa 3,6?
A adesão às novas placas 3,5G está a superar as melhores expectativas da TMN. A Placa USB, nomeadamente, está a ter uma procura muito superior ao esperado, o que reflecte também que os clientes aderiram a este conceito de placas USB – plug & play, ou seja, ligar e usar.    
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Que placas disponibilizam neste momento?

Neste momento temos 3 placas: placa banda larga 3,6Mb USB, a placa banda larga 3,6/7,2Mb e a placa banda larga 1,8Mb.
Acha que os preços actuais (placas e tarifários) são suficientemente atractivos para angariar muitos clientes?

Os preços da banda larga TMN são altamente competitivos, estando já ao nível da banda larga fixa. Por apenas €22,5 já é possível ter banda larga TMN com mobilidade. Esta variável não é impedimento para o sucesso da banda larga móvel.  
Que vantagens trazem os novos tarifários?

Os novos tarifários banda larga TMN trazem mais velocidade pelo mesmo preço e permitem navegação totalmente ilimitada, até final do ano, na rede TMN e nos mais de 1000 hotspots da TMN com a PT Wi-Fi. 
Qual a expectativa que têm relativamente à adesão à promoção de tráfego ilimitado?

A possibilidade de navegar sem limites é extensível, não só aos novos, como a todos os clientes banda larga TMN. Esta promoção de tráfego ilimitado está a ter uma receptividade bastante significativa por parte de todos os clientes banda larga TMN. Não ter limites de utilização significa que o cliente não precisa de se preocupar com o seu nível de consumo.   
Sobre a Rede 3,5G

Como está a cobertura da TMN em termos de rede 3,5G? 
A rede UMTS da TMN já cobre mais de 80% da população e metade do território.

Mais de 50% das estações já estão adaptadas para suportar a funcionalidade HSDPA. Assim, no final de 2006 este tipo de serviço irá estar disponível em todas as cidades portuguesas e em 780 freguesias.  
Onde é que já é possível navegar a 1,8 Mbps? E a 3, 6Mbps?

Actualmente já é possível navegar a 1,8 Mb na grande maioria das cidades (114) e até final de 2006 será possível em todas as cidades.

A rede HSDPA com débito de 3,6Mbps está já a ser implementada nas regiões da Grande Lisboa, do Grande Porto e no Algarve, sendo gradualmente alargada às restantes cidades e regiões de Portugal.
Sobre Roaming

Quantos países com acordos de roaming têm?
Os clientes da TMN podem usufruir dos serviços de roaming em 194 países/regiões
Quantos são 3G ou 3,5G?

Os clientes da TMN podem utilizar os serviços 3G em 36 países e os 3,5 G em 30.

Recorde-se que a “quantidade” da oferta se prende directamente com o facto de os outros países também já disponibilizarem (ou não) a tecnologia referida.

Vários operadores da EU estão já a reduzir preços dentro do espaço europeu. Qual a vossa perspectiva face às declarações da Comissária Europeia? Vão reduzir/abolir os preços de roaming na EU?
O serviço de roaming internacional tem vindo, ao longo dos anos, a tornar-se cada vez mais competitivo e já há muito que os clientes da TMN beneficiam de preços ditados pela forte concorrência, que existe de facto em todos os Estados Membros. Aliás, a concorrência, em contraponto com a regulação horizontal, é o instrumento preferencial para o equilíbrio preço v.s. procura. 
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No caso dos clientes particulares da TMN, entre Junho e Dezembro deste ano, estes usufruem de descontos até 50% para os principais destinos de férias. Para os clientes que viajam com frequência, a oferta da TMN contempla a aplicação de condições tarifárias mais atractivas que são ajustadas ao perfil de cada um. Para esse efeito, são consideradas diversas variáveis, como os países de destino, os serviços utilizados e o volume de tráfego realizado. A oferta da TMN permite o tratamento individual de cada cliente, beneficiando este de condições comerciais ajustadas ao seu consumo.

Sobre homezoning
Como estão a correr as adesões à Casa T? 

As adesões à Casa T estão a superar largamente as expectativas. A receptividade tem sido excelente. De facto, a Casa T é de uma enorme simplicidade de adesão, tem um custo reduzido e não exige a compra de um novo cartão ou telemóvel que só funcione em casa, permitindo que o TMN de sempre fale grátis (após o 1º minuto) para a rede TMN e para a rede fixa quando está em sua casa. Até este momento, a TMN já recebeu mais de 200 mil contactos de clientes relativos à Casa T.   
Este produto não vai canibalizar o telefone da rede fixa da PTC?

A Casa T é uma oferta para os clientes TMN, que agora podem falar grátis, após o 1º minuto, para a totalidade da rede TMN e para a rede fixa. O objectivo da Casa T é proporcionar aos seus clientes melhores tarifários quando estão a utilizar o móvel e dar-lhes o maior leque de opções possível. 
Sobre Mobile TV 

Com quantas adesões conta já a TMN neste serviço?
O serviço Mobile TV foi lançado em Abril do corrente ano e continua ainda a constituir uma novidade para os clientes. O nível de subscritores actuais encontra-se acima do plano que a TMN estimou para o serviço, tendo sido largamente superadas todas as expectativas. O Mobile TV é, sem dúvida, um serviço que agarra o cliente desde o primeiro minuto. 

O serviço é caro?

O serviço Mobile TV é bastante acessível. Por apenas 0,90 cêntimos, os clientes TMN podem subscrever o acesso diário (24h). Por 7,50 euros, o acesso mensal. Estas duas modalidades tarifárias dão total acesso a todos os canais, à excepção do Premium (Playboy e Blue TV), os quais têm um custo adicional de 3,50 euros (24h). 

Está a evoluir de acordo com as vossas expectativas?
A nível de subscritores e utilização, podemos afirmar que os actuais indicadores do serviço estão acima do planeado. O potencial para desenvolvimento futuro é enorme, tanto mais que os novos equipamentos têm funcionalidades cada vez mais sofisticadas e qualidade de imagem excelente. 

Em termos da oferta de canais, a TMN disponibiliza neste momento um total de 21 canais de elevada qualidade, com interesse comprovado pela crescente utilização dos mesmos. 

Este conjunto de canais encontra-se organizado em 7 categorias distintas:

· Generalistas – RTP Mobile, SIC (Noticiários), TVI (Noticiários)

· Notícias – CNN, Euronews, Bloomberg
· Infantil – Cartoon Network, Nickelodeon
· Entretenimento – AXN, Fashion TV, Game One, História, Biography Channel

· Música – MTV Music, MTV Snax, Trace TV

· Desporto – Futebol Mobile TV, Eurosport, Extreme Sport Channel

· Adultos (Canais Premium) – Playboy, Blue TV
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Ao longo do tempo, a TMN propõe-se adaptar permanentemente esta grelha de programação às expectativas dos seus clientes. Foi também a pensar nos seus clientes que a TMN foi o primeiro operador móvel a disponibilizar um canal de futebol 24 horas (Futebol Mobile TV), com todos os resumos e antevisões dos jogos da bwinLiga.
A TMN dispõe, inclusivamente, de um elevado número de equipamentos compatíveis com o serviço, na medida em que todos os terminais i9 3G com funcionalidade vídeo permitem o acesso à Mobile TV.
Qual o share dos diferentes canais? 
Tomando como referência o share de Setembro, os canais mais procurados são os generalistas, com enfoque especial na RTP Mobile. Seguem-se os canais de entretenimento, caso em que o destaque vai para o AXN, e dos de desporto, sendo neste caso de destacar o Futebol Mobile TV.
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